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RESUMEN EJECUTIVO

La pandemia por COVID-19 y el confinamiento que esta trajo consigo tuvieron un gran impacto en,
por ejemplo, la forma en que se concebian las relaciones interpersonales, la forma de trabajo, los
procesos de ensefanza-aprendizaje y, en resumidas cuentas, en el quehacer de la humanidad.
Dentro de los cambios que fueron gatillados por la pandemia, la necesidad de continuar impartiendo
clases en los diferentes centros educacionales las obligd a adaptarse a las condiciones y migrar a un
sistema educativo remoto, el cual sobre la marcha se fue perfeccionando e interiorizando, tanto por
parte de los profesores como de los estudiantes. Sin perjuicio de lo anterior, la transicion al nuevo
sistema no estuvo exento de desafios y las implicancias asociadas a este formato educativo se
mantienen alin como una gran interrogante.

Este informe muestra un andlisis de los impactos de la educaciéon remota en la formacién de
ingenieros civiles en Chile durante los afios 2020 y 2021, periodo de confinamiento obligado debido
a la pandemia por COVID-19. A partir de la revisién de antecedentes bibliograficos y apoyados en
métodos cuantitativos, el trabajo desarrollado reveld diferencias en los niveles de formacidn de los
estudiantes de ingenieria durante los dos aifos de educaciéon remota analizados. Uno de los aspectos
mas citados, se refiere a la salud mental de los estudiantes, problema que ya existia antes en la
educacion superior en Chile, pero que se vio agravado durante el encierro debido a la pandemia, lo
cual, segun las impresiones recopiladas, afecté negativamente su aprendizaje.

La falta de interaccidn presencial durante la pandemia impidié el traspaso del curriculo oculto en la
educacion, lo cual afecté la formacidn integral de los estudiantes de ingenieria. Ademas, se percibid
un impacto negativo en el comportamiento ético de los estudiantes durante la educacién en linea.

Tanto profesores como estudiantes percibieron una disminucién en la calidad y el logro de los
aprendizajes durante las clases a distancia. Asimismo, percibieron deficiencias en dreas clave tales
como el pensamiento critico, la comprension lectora y los habitos de estudio. Tanto estudiantes
como profesores coinciden en las deficiencias de aprendizajes durante la pandemia, lo cual se
evidencid tras el regreso a la presencialidad en la disminucién de las calificaciones.

Sin embargo, resulta importante tener presente que, si bien a nivel de la poblacion en general se
tenia una visién negativa, en el sentido de que las clases a distancia afectaban la calidad del
aprendizaje, al preguntar individualmente a profesores y alumnos, ellos perciben que la afectacion
en areas especificas fue menos negativa y consideraron que la calidad del proceso de aprendizaje
era suficiente y completo.

En cuanto a los cambios positivos en el aprendizaje durante la educacion remota, los profesores
destacaron el apoyo entre estudiantes, las clases virtuales y el uso de herramientas en linea.

Con el objetivo de disminuir las brechas detectadas en la educacidon remota a distancia, a partir de
las experiencias recopiladas mediante entrevistas y encuestas, se formulan las siguientes
recomendaciones a las instituciones de educacion superior:



e Fortalecer laformacién en humanidades para brindar a los estudiantes una perspectiva mas
amplia y fomentar su desarrollo integral.

e Reforzar las habilidades transversales, como el pensamiento critico, la comunicacidn
efectiva y el trabajo en equipo, mediante actividades y proyectos colaborativos.

e Promover la formacién ética, brindando espacios de reflexion sobre la responsabilidad
social de los ingenieros civiles y fomentando el comportamiento ético en la practica
profesional.

e Fortalecer la figura del profesor como guia para la formacidn del estudiante, promoviendo
el didlogo, el analisis critico y la confrontacién de opiniones, brindando espacios de
comunicacion efectiva en entornos tanto virtuales como presenciales.

e Adaptar la forma de ensefiar y evaluar mediante el uso de tecnologias y plataformas
educativas, buscando fomentar la participacion de los estudiantes y la retroalimentacion
constante.

e Fortalecer y adecuar la capacitacidon docente en el uso de herramientas tecnoldgicas y la
ensefianza a distancia, para garantizar una educacién de calidad.

e Mejorar la calidad del material didactico utilizado en la educaciéon remota, asegurando su
accesibilidad, claridad y pertinencia, para el aprendizaje de los estudiantes en modalidad
presencial y virtual.

e Reforzarlos conocimientos previos de los estudiantes en las asignaturas, con programas de
nivelacion y refuerzo.

e Fomentar el acercamiento de la industria a los estudiantes, mediante practicas
profesionales, proyectos conjuntos y charlas informativas, para mantener actualizados los
conocimientos en nuevas tecnologias y demandas laborales.

e Promover el cuidado del bienestar emocional y social de estudiantes, profesores vy
colaboradores, mediante programas de apoyo y espacios de contencion y reflexion.

e Sistematizar y aplicar la medicién del logro del perfil de egreso, utilizando indicadores y
herramientas de evaluacidn que permitan monitorear el progreso de los estudiantes y la
calidad de la formacion.

Si bien los impactos de la educacién remota y los ajustes curriculares que se adoptaron durante la
pandemia por COVID-19 resultan aun desconocidos en la préctica, se debe tener en cuenta que es
posible disminuir las brechas identificadas respecto a la educacién tradicional y promover una
formacion integral y de calidad de los ingenieros. Para ello, es clave adoptar enfoques
multidimensionales que fortalezcan tanto las competencias técnicas como las habilidades
transversales y éticas de los estudiantes a con el fin de prepararlos para afrontar los desafios del
mundo laboral. Asimismo, los avances en términos de las tecnologias desarrolladas y adoptadas
durante la pandemia para los efectos de lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje constituyen,
sin lugar a duda, una oportunidad de mejora que permite entregar nuevas herramientas para
favorecer el proceso educativo y formativo de los estudiantes.
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1. INTRODUCCION

Segln estudios recientes?, la emergencia educacional producida por la pandemia debe considerarse
como una “prioridad nacional”, toda vez que “impactard en la productividad y el dinamismo de la
economia chilena”. Este impacto se apreciara ain mas fuerte en carreras STEM (Science, Technology,
Engineering y Mathematics), por su directa relacién con el sector productivo. Urge afrontar el aumento
de las brechas que se han generado en los aprendizajes, asi como el deterioro de la salud mental de
estudiantes y docentes.

Se suma a esta situacion la baja proyeccién de crecimiento para Chile - segliin estimaciones del Fondo
Monetario Internacional (FMI) - que seria el Unico pais de la regiéon que anotard un retroceso del
Producto Interno Bruto (PIB) el afio 2023.

Otros estudios (Hanusek y Woessmann, 2020) indican que, de no resolverse las brechas educacionales,
los actuales estudiantes de educacién basica y media podrian esperar ingresos menores durante su vida,
lo que se traduciria en pérdidas, en el largo plazo, de un monto equivalente a 1,2 veces el PIB actual de
Chile. Un informe reciente del Centro de Estudios Publicos (CEP)? calcula que las pérdidas en Chile en
educacion, por la pandemia, equivaldrian a una disminucidn del 5,5% del PIB hasta finales de siglo. Ello,
como efecto del cierre de las escuelas en el pais, que produjo aumento de la desercién y ausentismo
escolar, pérdida de aprendizajes, aumento de la desigualdad y empeoramiento de la salud mental. Los
impactos econémicos a largo plazo requieren una atencién adicional a las pérdidas sufridas por la
pandemia. Pero mas importante aun seran los impactos en la felicidad de las personas, siendo el trabajo
y la realizacién personal, un elemento fundamental de la vida.

Pero hay que tener presente que la calidad de la educacién en Chile ha sido un problema desde mucho
antes de la pandemia. Desde luego la pandemia agravé mas aun esta situacion, por lo que hoy es
imperativo enfrentarla con una mirada de largo plazo, como Estado, e independientemente de los
gobiernos de turno, tal como lo hicieran paises exitosos, como Japdn, Corea, Singapur, entre otros, en
los afios 60's y 70’s.

Si bien la pandemia dejd y agudizé grandes problemas, se debe reconocer que también acelerd ciertos
cambios que permitirian, de ser bien aprovechados, superar las brechas y remediar algunas
problematicas existentes. Para ello es fundamental contar con diagndsticos correctos que apoyen las
decisiones que deben ser tomadas a la brevedad.

1 https://www.emol.com/noticias/Economia/2022/10/17/1075621 /crisis-educacional-efecto-economia.html

2 CEP: Pérdidas por la pandemia en educacién equivaldrian a una disminucidn del 5,5% del PIB hasta finales de siglo. El
Mercurio Digital, https://digital.elmercurio.com/2023/01/22/R/N0O47U2T4/light?gt=040001
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Condiciones de acceso a equipamiento digital en Latinoamérica. El Informe de CEPAL-UNESCO (2020)
resalta los beneficios del uso de Internet como una oportunidad para apoyar y potenciar la educacién.
En 2018, Chile se encontraba entre los paises lideres en acceso al mundo digital en comparacién con
otros paises de América Latina y el Caribe. Aunque Chile, Brasil y Uruguay destacan en el acceso al
equipamiento digital en los hogares de estudiantes de 15 aiios, sus indicadores siguen siendo inferiores
al promedio de los paises de la OCDE. Sin embargo, al examinar los niveles de desigualdad, Chile y
Uruguay se destacan entre los paises analizados, mostrando diferencias menores entre los cuartiles de
ingresos mas altos y mas bajos (cuarto y primer cuartil) en comparacidn con otros paises (graficos 1y 2).
Esto indica que Chile tiene una oportunidad interesante de cerrar las brechas educativas si puede
aprovechar los avances tecnoldgicos a largo plazo y con una visidn de Estado.

Grafico 1: Estudiantes de 15 aios que tienen acceso a equipamiento digital en el hogar, segtn tipo de dispositivo y cuartil
socioeconomico y cultural, 2018 (en porcentaje)
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Grafico 2: Estudiantes de 15 afios que tienen acceso a equipamiento digital en el hogar, segtin tipo de conexion y cuartil
socioeconémico y cultural, 2018 (en porcentaje)
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Impacto psicoldgico y socioemocional. El confinamiento durante la pandemia tuvo un impacto negativo
en el desarrollo cognitivo de estudiantes y profesores debido, entre otros factores, a la falta de espacios
adecuados para estudiar y descansar. Esto puede influir en sus futuras trayectorias laborales y de
bienestar. Las instituciones educativas, en particular las universidades chilenas, estan priorizando el
bienestar psicolégico, social y emocional de estudiantes, profesores y colaboradores, implementando
programas de acompafiamiento y recursos para abordar esta problematica. 3

Educacion en linea - online -, virtual, a distancia y remota de emergencia®. A menudo se utilizan estos
nombres como sindnimos, pero hay grandes diferencias entre ellos, que se detallan en el Glosario de
Términos. En este informe en general se utiliza el término educacion “online”, “en linea” o “remota”,
para referirse a cualquiera de las modalidades indicadas.

Evaluacién online. La evaluacién online se ha convertido en un desafio importante en la educacién a
distancia, especialmente durante la pandemia. Antes de este periodo, la evaluacién en linea no era un
tema relevante para la mayoria de los profesores. Se reconoce que la evaluacién online puede ser una
estrategia efectiva que utiliza la tecnologia para evaluar los objetivos de aprendizaje y las competencias
adquiridas. Se distinguen dos tipos principales de evaluacion: la evaluacion formativa, que apoya el
proceso de aprendizaje mediante la retroalimentacion y la autoevaluacién, y la evaluacién sumativa,
qgue mide el nivel de conocimiento alcanzado y otorga una calificacion como acreditacién de los
aprendizajes. Sin embargo, tanto los profesores como los estudiantes estan preocupados por la
correspondencia entre la calificacidon obtenida en las evaluaciones sumativas en linea y los verdaderos
logros de aprendizaje.

Impacto de las relaciones sociales. La pandemia y la educacion a distancia han tenido un impacto
significativo en los estudiantes universitarios, especialmente en las relaciones sociales y la construccién
de la experiencia educativa. Muchos joévenes han sentido la pérdida de habilidades para relacionarse
con otros, por lo que fortalecer los lazos sociales es crucial tanto para su desarrollo académico como
social. Ademas, la falta de recursos tecnoldgicos, la falta de espacios adecuados para estudiar y las
dificultades en la gestion del tiempo han generado impactos negativos en la calidad y equidad de los
aprendizajes. Sin embargo, algunos estudios muestran que los estudiantes de primer afio de universidad
lograron adaptarse mejor en el semestre siguiente, lo que brinda cierto nivel de optimismo vy la
posibilidad de superar los desafios de la educacion en linea.

Impacto en logro del perfil de egreso. Es fundamental asegurar que los egresados adquieran las
competencias establecidas en el perfil de egreso de su programa educativo. Para conseguirlo, es
necesario medir el logro del perfil de egreso en diferentes instancias y demostrar a la sociedad el
cumplimiento de los compromisos adquiridos desde el inicio de los estudios. En el ambito de las carreras
de ingenieria civil, esta evaluacion ha sido un tema insuficientemente abordado, incluso antes de la
pandemia. A menudo, la evaluacidn se limita a la aprobacidn de asignaturas, sin considerar la medicién
del logro global del perfil de egreso. Este informe propone sistematizar los elementos esenciales para
desarrollar una metodologia adecuada que permita medir el logro del perfil de egreso en carreras de

3 Universidades chilenas se unen para proteger la salud mental de sus estudiantes. El Mercurio — Cuerpo A, 03 noviembre
2022
4 https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-educacion-online-virtual-a-distancia-remota/
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ingenieria, diferenciando entre la medicidn a nivel de asignaturas y la medicién del logro global del perfil
de egreso’.

Vuelta a la presencialidad. La transicion a la presencialidad ha presentado dificultades, ya que algunos
estudiantes se adaptaron a la educacion remota y expresaron inseguridades e insatisfacciones al
regresar al aula. Esto puede deberse a diferentes motivos, como ahorros econémicos en traslados y
alojamiento para estudiantes de otras regiones, la posibilidad de combinar trabajo remoto y estudios, y
una mejora en la calidad de vida al tener mas tiempo para actividades personales. Algunos docentes
también encontraron ventajas en la virtualidad y se sienten renuentes a regresar al campus fisico,
temiendo perder lo que han ganado en sus entornos personales y familiares durante el trabajo remoto.

Rol del docente. La figura del profesor es fundamental en la educacién actual, especialmente en la era
de la tecnologia. Segiin Umberto Eco®, la calidad de una clase no reside en la mera transmisién de
informacién, sino en fomentar el didlogo, el andlisis critico y la confrontacién de opiniones. Eco, destaca
gue saber decidir qué es relevante recordar y cémo relacionar la informacion fragmentada que se
encuentra en Internet es un arte sutil. Por lo tanto, es crucial que los profesores ensefien este "arte de
la seleccidn” o al menos destaquen la importancia de saber seleccionar y relacionar la informacién de
manera efectiva.

1.1 Motivacion y Justificacion del Estudio.

El Instituto de Ingenieros de Chile (lICh) estd permanentemente preocupado por la formacidn de
ingenieros civiles en el pais y su impacto en la reputacidn de la ingenieria chilena. La pandemia entre
2020 y 2021 obligé a modificar los procesos educativos al limitar los contactos presenciales. La
formacion universitaria se centrd en la interaccidn virtual, mediante sistemas de telecomunicacion, lo
gue practicamente excluyd todas las actividades estudiantiles presenciales. Las valiosas interacciones
que se daban entre profesores y estudiantes, entre compafieros de diferentes niveles y con
colaboradores académicos, desaparecieron. Ante esta situacion, es necesario evaluar si las dificultades
experimentadas durante la pandemia han afectado el logro de las competencias establecidas en los
perfiles de egreso. Es importante distinguir entre los estudiantes de ciclo basico, que no vivieron la vida
universitaria completa, y los estudiantes de niveles superiores que ya tenian experiencia en el entorno
universitario.

Se necesita comprender las diferencias en la formacion de ingenieros surgidas durante estos dos afios
de ensefianza virtual. Se deben identificar los aspectos que han tenido efectos negativos y los que han
tenido efectos positivos, para fortalecerlos y mantenerlos. En caso de detectar impactos negativos en
los procesos formativos, es crucial conocer las medidas tomadas para superar estas dificultades y
evaluar su efectividad para asegurar que los ingenieros civiles adquieran las competencias necesarias y
sean profesionales adecuados para los desafios actuales.

5 Nota: en el perfil de egreso se expresan resultados de aprendizaje y para ello se requiere lograr competencias. En el caso de la Ingenieria Civil,
por ejemplo, se pueden distinguir tres dominios o resultados de aprendizaje: Concebir, Proyectar y Disefiar O bras Civiles; Planificar y Dirigir la
Construccion de Obras Civiles; Coordinar y Administrar Proyectos.

6 https://www.notaantropologica.com/por-que-necesitamos-a-los-profesores-reflexiones-de-umberto-
eco/?fbclid=IwAR3ayiJ6L35K9ImsqbKfAFUc2nb5ydGkKm5mTmbbadykv-PjlQcPhKOsKJQ
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1.2 Objetivo General

Identificar y caracterizar los impactos de dos afios de educacion remota en el proceso de formacion de
ingenieros civiles y proponer mejoras al proceso formativo.

1.3 Objetivos Especificos

v Detectar posibles diferencias producidas en los niveles del proceso formativo de los estudiantes
de ingenieria, en dos afos de educacion en modalidad remota.

v Proponer orientaciones que permitan aportar a la mejora del proceso formativo de ingenieros
civiles.

v Proponer orientaciones durante el proceso formativo que contribuyan a la medicién del logro
del perfil de egreso. Esto, considerando que antes de la educacidon por modalidad remota,
tampoco se aplicaban sistemas completos en su medicidn.



2. METODOLOGIA DE TRABAJO

La Comision trabajo en cuatro temas de estudio, con un hilo conductor generado mediante de sesiones
semanales de analisis, reflexion, revision de bibliografia, entrevistas y encuestas a informantes clave, asi
como trabajo individual de investigacion documental.

Los temas de estudio se indican a continuacion:

a) Identificacion de los principales impactos que tuvo la pandemia en la salud mental de
estudiantes y sus efectos en la actual situacion de educacién presencial.

b) Identificacion de las principales diferencias que se produjeron en la formacién online, de tal
forma de poder responder a las preguntas: iqué diferencias se detectan?, équé acciones
habria que aplicar para subsanar los efectos negativos derivados de la educacién online?
Estas preguntas, se realizan con foco en la formaciéon académica, tanto disciplinar como
transversal y actitudinal.

c) Identificacion de las principales diferencias en el logro del perfil de egreso para buscar
responder a las preguntas: éexisten diferencias?, équé acciones habria que aplicar luego del
término del proceso formativo para subsanar brechas? Estas preguntas, se realizan con foco
en la formaciéon académica, en el cuanto al ambito disciplinar, profesional, transversal y
actitudinal. Adicionalmente se identifica el efecto del trabajo online en las actividades
curriculares como Practicas Profesionales.

d) Propuesta de los principales elementos a tener en consideracion para plantear
metodologias de evaluacidn del logro del perfil de egreso de ingenieria civil.

e) Identificacidn de las principales diferencias en la apropiacion del curriculo oculto, en las
actividades extracurriculares y en las instancias de interaccién, para buscar responder a las
preguntas ¢qué diferencias se estdn observando?, ¢qué acciones habria que aplicar para
subsanar las potenciales brechas que se detecten?

Anadlisis documental. Se realiza el analisis de estudios y literatura, tanto nacional como internacional,
para adentrarse en la temdtica desde diferentes enfoques y puntos de vista. Es asi como se analizan los
estudios realizados por el IING en afios anteriores y literatura técnica relacionada con la salud mental de
estudiantes universitarios, con el curriculo oculto, con la irrupcidon de las TIC's (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn) en el aprendizaje y la evolucidn de la formacién universitaria en ingenieria
a nivel mundial y nacional, desafios para la formacion de ingenieros, entre otros.

Entrevistas a docentes, estudiantes, expertos y empleadores. Se sostuvieron entrevistas con expertos,
empleadores, docentes y estudiantes, las que permitieron a los miembros de la comisién formarse una
opinidn y una vision de las diferentes situaciones y experiencias que se han vivido en las universidades.
Dichas entrevistas han sido de gran valor, ya que han permitido orientar el trabajo de la comisidn desde
la vivencia de los diferentes actores, lo cual permite plantear temas adicionales, como cambios
generacionales, salud mental, cambios tecnoldgicos, entre otros. Gracias a estas entrevistas, en algunos
casos se han visto reforzadas ciertas percepciones existentes al interior de la Comisién y en otros casos
se ha modificado la opinidn inicial que se tenia sobre distintos temas.



La Comision agradece a las (os) entrevistadas (0s):

e Luisa Pinto Linconir directora Escuela de Ingenieria Universidad de Chile.

e Macarena Zapata Pizarro, subdirectora de Gestién Docente y Supervisora de calidad de la
docencia, Universidad de Chile.

e Rosa Uribe Martinez, Coordinadora area de Gestidn Curricular, Universidad de Chile.

e Julio Contreras Valenzuela, Coordinador suplente area de Ingenieria y Ciencias, Universidad de
Chile.

e Pablo Gonzadlez Mondaca, Académico Facultad de Ingenieria Universidad Diego Portales.

e Juan Felipe Beltran Morales, Académico Departamento Ingenieria Civil U de Chile.

e Fernando Prieto Dominguez, Ingeniero Civil, Empresario.

e Sebastian de la Quintana, de CINTAC.

e Pablo Bastidas, de IBM.

e Eduardo Rubio, de ERIDANUS.

e Hans Gopfert, encargado de practicas Ingenieria en Minas Universidad de Chile.

e \Verdnica Patifo, Coordinadora de Vinculacidn Laboral, Facultad de Ingenieria, Universidad
Diego Portales.

e Jorge Gaete Olivares, Profesor Asociado, Universidad de los Andes, Investigador del Nucleo
Milenio IMHAY.

Los mencionados, entregaron generosamente su tiempo, transmitiendo sus experiencias y sus saberes,
lo que se constituyd en un inmenso aporte para este trabajo que, de diferente manera, han sido
incorporados en él.

Encuestas de Percepcidn. Se aplicaron encuestas de percepcidon a docentes, a estudiantes, a titulados y
a empleadores, con el fin de contar con informacién de primera fuente, que permite emitir juicios u
opiniones mas certeros de las condiciones en que se encuentra la formacion de los estudiantes tras dos
afios de formacidon remota. Como primera etapa, se definieron los objetivos de las encuestas, para
responder a las grandes interrogantes que se han planteado, se efectué el disefio de las cuatro encuestas
y, tras los correspondientes pilotos, se aplicaron a las bases de profesionales, estudiantes, titulados y
docentes de ingenieria civil.



3. ANALISIS DOCUMENTAL

3.1 Resumen de Estudios anteriores del IING con relacion a la Formacion de

Ingenieros

Tal como se ha indicado, el lICh esta permanentemente interesado en la formacion de los ingenieros
civiles. Es asi como en el transcurso del tiempo, ha formado diversas comisiones que abordan diferentes
aristas del tema. Se presenta brevemente un resumen de los informes que ha entregado cada comision:

“Educacion, Ciencia y Tecnologia, Diez Propuestas para la Competitividad de Chile”, (1996), se
realiza un diagndstico y se entregan propuestas, para que el pais mantenga su posicién en el
ranking internacional de crecimiento y la competitividad. Enfatizando la inversién en capital
humano.

“Educacion en Ingenieria. Una visién integradora de las perspectivas profesional y académica”,
(2002), se expresaba que la ensefianza en ingenieria en nuestro pais se habia mantenido por
décadas, siguiendo un patrén de relativa estabilidad y que por ello su practica podia no estar
respondiendo a los cambios que se estaban produciendo a nivel global en todo tipo de dmbitos.
“Etica y Educacién en Ingenieria”, (2005), se releva que la formacién valérico-actitudinal de los
ingenieros es una tarea educativa de alto impacto social. Este soporte valérico debe acompaiiar
las competencias técnicas del profesional de la ingenieria. Se sugieren métodos educativos para
la formacidn de una actitud ética.

“Capital Humano para la Competitividad”, (2013), representa un esfuerzo por caracterizar a los
ingenieros civiles titulados en las universidades chilenas al 2011, en particular, el nimero de
titulados, las especialidades y la universidad de origen, entre otras caracteristicas.
“Habilitacion profesional de Ingenieros en Chile”, (2016), se revisan los sistemas de habilitacion
de algunos paises, la situacion en Chile y se realizan propuestas para crear un sistema que
certifique las competencias de los ingenieros civiles en un area especifica.

“La Formacidn de Ingenieros Civiles en Chile”, (2018) se plantean los desafios que tienen las
universidades en el ambito de la Ingenieria, y en respuesta a estos desafios, se plantean
propuestas para académicos, estudiantes, ingenieros, empresas y otros actores.

“Andlisis de las Especialidades de Ingenieria Civil en Chile”, (2020) se presentan
recomendaciones y orientaciones para la incorporacion de nuevas especialidades de la
ingenieria, en el desarrollo de nuevas carreras de ingenieria civil de especialidad.

“Ingenieria biomédica, nuevos desafios para la ingenieria nacional”, (2020), se da a conocer, las
posibilidades de esta especialidad, centrado en los temas de la salud humana, en particular, en
la medicina y la manera como la sociedad resguarda la salud y la calidad de vida de sus
miembros. Sus conclusiones se refieren a las funciones que la ingenieria debe cumplir en este
campo.

“Etica e ingenieria”, (2021), se abordd la pregunta basica sobre si es necesario o no contar con
normas y mecanismos de control ético en la actuacion de los ingenieros que vayan mas alla del
cumplimiento de las leyes y normas. Para ello se analizé el tema del sentido humano y social de
nuestra actividad, de los conflictos a los que se ven enfrentados los ingenieros y, en particular,
de los desafios que plantean el cambio tecnoldgico y la modernidad.



e “Ensefianza de la Ingenieria en Pandemia, Percepciones y Desafios de la Educacion Remota en
Chile”, (2021), se realiza un analisis y diagndstico del impacto que ha tenido el sibito cambio de
ensefianza presencial a una remota u online en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
formacidn de los ingenieros civiles.

3.2 Salud Mental en Estudiantes Universitarios’

Los alumnos universitarios han sido fuertemente afectados por la pandemia, particularmente aquellos
gue se encuentran en los primeros dos afios de su carrera. Mas del 37 % de los alumnos manifiesta tener
indicios de ansiedad y depresion, y mas del 32% sufre de insomnio. La prevalencia de problemas de salud
mental es transversal entre las distintas universidades en Chile, y particularmente afecta a los alumnos
de los primeros afios. Esto Ultimo seria un indicativo de que los problemas comienzan antes de llegar a
la educacidn superior, por lo que, como medida de prevencidn, se podrian adoptar politicas publicas
enfocadas a la poblacidn infanto-juvenil. Ya en la universidad, se sugiere que los establecimientos de
educacion superior entreguen herramientas para promover la vida saludable (promover el buen dormir,
educacidn sana y ejercicio), de acuerdo con el psiquiatra y académico de la Universidad de los Andes?,
Jorge Gaete. El mismo académico comenta que, en ensayos conducidos en universitarios chilenos,
aquellos que participaron en programas de mindfulness tuvieron menos sintomas de ansiedad y
depresion que aquellos alumnos que no tomaron el programa. Otro aspecto importante para disminuir
problemas de salud mental tiene que ver con la capacidad de planificacidn y autogestion del tiempo de
los estudiantes, ademas de aprender a priorizar tareas. Con el fin de paliar algunos de estos problemas,
hay universidades que han comenzado a dictar programas de capacitacion de primeros auxilios
psicoldgicos, asistencia psicolégica profesional, talleres de manejo de la frustracidon, fomento de
relaciones positivas, y regulacion emocional.

De acuerdo con estudios realizados (Valdés et al, 2022), los problemas de ansiedad parecen ser
ligeramente superiores en los hombres en la universidad, pero la depresion es significativamente mayor
entre mujeres (56%) que en los hombres (34%). Los problemas de salud mental, y particularmente los
problemas de salud mental generados por el SAR-COV-2, se pueden correlacionar con un bajo
rendimiento académico. En Chile se encontré que el 77% de los estudiantes universitarios de una casa
de estudios percibié que su estado de animo era peor durante la pandemia, en donde los problemas con
las clases en linea fueron uno de los factores mas importantes.

Durante los ultimos anos, en Chile, parece haber un incremento de la prevalencia de sintomas de salud
mental entre estudiantes universitarios, en donde algunos de los potenciales factores que podrian
explicar este aumento se atribuyen al menor crecimiento econdmico del pais, el estallido social del 2019
(justo antes de la pandemia), y el confinamiento entre las medidas de restriccidon sanitaria aplicadas en
el pais.

Es de interés observar que, durante la pandemia, los estudiantes que se autofinancian la universidad
tuvieron una mayor probabilidad de sufrir sintomas de ansiedad, estrés e insomnio. Por otra parte, se
observa que aquellos estudiantes que tardan mads tiempo en llegar a sus casas de estudio tienen mayor
probabilidad de tener sintomas de depresion y ansiedad, y un mayor riesgo de suicidio. En cambio, los

”

7La expresion “salud mental” se utiliza en este documento para referirse, en general, a afecciones que ha sido posible distinguir con y a causa
de la pandemia o el trabajo telematico, como efectos reactivos a la situacion vivida
8 En presentacion a la Comisién Aprendizajes en Ingenieria — Modalidad Virtual — Segunda Parte



estudiantes que tuvieron la opcién de participar en actividades recreativas durante los confinamientos
mostraron un menor riesgo de tener sintomas depresivos, ansiedad, estrés e insomnio.

En septiembre de 2020, Unicef® realizé un sondeo rapido a 8.444 adolescentes y jovenes de 13 a 29
anos en paises de América Latina, consultando su situacion mental en los primeros meses de pandemia
y en los uUltimos 7 dias. Un 27% de jovenes reportd ansiedad y un 15% depresion. Ademas, un 46% tuvo
menos motivacidn para realizar actividades que normalmente disfrutaba y un 36% menos motivacion
para realizar actividades habituales. Los jévenes reportaron durante este periodo, pesimismo frente al
futuro - 43% mujeres y 31% hombres-. En este sondeo se refleja el impacto inicial de la pandemia en la
salud mental de los jévenes y que afecta su aprendizaje.

La pandemia ha develado un problema de salud mental que no es nuevo, pero que se hizo evidente e
intensificé durante este periodo. A nivel empresarial se han realizado talleres para mejorar la salud
mental de los trabajadores. Un buen ejemplo es lo realizado por la Fundacién Rassmus?®, preocupada
por la crisis de salud mental en el pais y con experiencia en estudios de ingenieria desde antes de la
pandemia. También realizan el programa Sana Mente en television para abordar temas relacionados
con salud mental y generar un debate abierto.

El Dr. Ricardo Araya'!, Premio Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas 2022, que ya el afio 2013

tenia publicaciones internacionales sobre el comportamiento de los adolescentes, sefiala que la salud
mental esta estrechamente relacionada con lo que esta pasando en la sociedad. Se necesita una
sociedad mucho mas amigable y que tome en consideracidn todas las presiones que la sociedad ejerce
sobre los individuos. Destaca el Dr. Araya que la Comisién de Salud Mental y Convivencia perteneciente
al Consejo de Rectores, es una iniciativa de gran importancia ya que “un porcentaje importante de los
jévenes van a tener un trastorno importante, con un alto riesgo, tenemos que tener un compromiso
ético de hacer algo con los jévenes que lo requieran”. Indica también la necesidad de desarrollar mejores
estrategias de deteccion y programas mas atractivos con participacion de los jovenes.

Dentro del tema permanente de salud mental, no solamente relacionado con la pandemia, en enero
de 2023 la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacidn Mundial de la Salud nombraron a la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile como Centro colaborador de salud mental por cuatro
afos, con tres ejes: estrategias de prevencién del suicidio; programas de salud mental en infancia y
adolescencia; y, situaciones de emergencia y desastres, para la recopilacion de datos, diagndsticos,
recomendaciones, reuniones técnicas regionales, y directrices en torno a materias especificas, con el
objeto de promover y mejorar la salud mental de la poblacion.

El proyecto internacional Mental Health Care: Adverse Sequelae of Covid-19 (MASC)?, permitié realizar
un analisis de los efectos negativos de la pandemia en los servicios de salud mental en nuestro pais, con
datos recopilados entre los afios 2019 y 2021, dirigido a medir el efecto en trabajadores, en donde se
observa la disminucién de la atencidon publica en salud mental. Sus conclusiones indican que, respecto a
abril de 2019, la atencién primaria disminuyd en un 88%, un 66% en secundaria y un 71% en terciaria.

9 https://www.unicef.org/lac/el-impacto-del-covid-19-en-la-salud-mental-de-adolecentes-y-jévenes

10 Diario Financiero. Entrevista del 6 agosto 2022

11 Revista médica estadounidense JAMA Pediatrics

12 Investigadores principales fueron Graham Thornicroft, profesor de psiquiatria comunitaria del King’s College London; Charlotte Hanlon,
epidemiodloga que ha trabajado por mas de 10 afios en la Universidad Addis Ababa y el equipo nacional fue liderado por el Dr. Rubén Alvarado,
académico de la Escuela de Salud Publica, y dirigido por Olga Toro, jefa del Programa de Salud Mental de la misma institucién.
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Para abril de 2021, la atencién publica se recuperd un 57% en primaria, 52% en secundaria y 58% en
terciaria, recuperaciéon que aun se encuentra en desarrollo.

El Nucleo Milenio para Mejorar la Salud Mental de Adolescentes y Jovenes, indica que la adolescencia
es considerada como una etapa de alto riesgo para la aparicion de problemas de salud mental, con
impacto a largo plazo, afectando en los aspectos de trabajo, educacién y vida personal. Se estima que
20% a 25% de los jévenes tendran trastornos de salud mental cada afio.

En las encuestas realizadas a Profesores y Estudiantes, ante la pregunta sobre el foco principal que
deberian poner los directivos de las universidades, la salud mental es mayoritaria entre los estudiantes
— se ubica en primer lugar con un 20% - y para los Profesores es considerada en un segundo lugar con
un 18 %, después de la calidad de aprendizaje.

En definitiva, todos los estudios y encuestas indican que ha habido un gran aumento de problemas de
salud mental, a todo nivel etario, producido por las situaciones vividas en la pandemia, que ha
acrecentado situaciones complejas que ya existian en los estudiantes antes de esta. La prevalencia de
problemas de salud mental es transversal entre las distintas universidades en Chile, y particularmente afecta
a los alumnos de los primeros afios. Esta situacidn influye de manera importante en los aprendizajes y, en
carreras como las ingenierias, se vuelve prioritario poder abordar su soluciéon. Las universidades estan
focalizando su trabajo para ir en ayuda de sus estudiantes por medio de programas especificos de
seguimiento y apoyo, reconociendo el impacto de la salud mental en los aprendizajes de los estudiantes
y en la calidad de vida de toda la comunidad universitaria. Se sugiere adoptar politicas publicas enfocadas
a la poblacién infanto-juvenil como medida preventiva.

3.3 Orientaciones para la Mejora del Proceso Formativo de Ingenieros Civiles

Curriculo oculto. La educacidn a distancia durante la pandemia evidencié que la interaccién directa
entre las personas es un aspecto irremplazable. La vuelta a la presencialidad esta siendo muy valorada,
pues la vida universitaria impacta de muchas formas a quienes son parte de la comunidad. Las personas
se involucran, generan vinculos socioemocionales, se potencia la colaboracidn entre pares. En esta
interaccion se producen situaciones de multidimensionalidad, simultaneidad, inmediatez,
imprevisibilidad, construccién de lo comun e intercambio de saberes®®. Estos vinculos se producen no
solo en la sala de clases, sino que se dan en todos los espacios universitarios, que son ocupados por los
diferentes miembros de la comunidad. En estas instancias se va desarrollando el denominado curriculo
oculto. Muchas de las situaciones en que este se transmite, no son parte de planificacion alguna por
parte de la institucidn, pero ocurren. Sin embargo, hay algunos elementos del curriculo oculto que
pueden ser intencionados y visibilizados por intermedio de la planificacion de interrelaciones entre las
disciplinas. Para ello es necesario comprender dichas interrelaciones. Quintero (2020) entrega las
siguientes definiciones que ayudan a aclarar los conceptos involucrados:

Disciplinariedad. Corresponde a la especializacion aislada de cada disciplina, el desarrollo es individual y
ocurre dentro de la sala de clases. La planificacion es realizada por el o los profesores de cada disciplina.

Multidisciplinariedad. Se trabaja en un mismo fin, pero sin cooperacion entre las disciplinas. Se considera
la participacién de un miembro de cada disciplina en la evaluacién y en la actualizacién del plan de

estudios de las areas disciplinares. El aprendizaje ocurre principalmente dentro de la sala de clases.

13 https://sites.google.com/a/sanjosebasauri.org/sanjosecaac/ambito-a/el-ambiente-de-la-clase
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Pluridisciplinariedad. Se trabaja en un mismo fin, pero sin coordinacién entre las disciplinas.
Interdisciplinariedad. Se trabaja en un mismo fin, con una coordinacién superior entre disciplinas. Se da
la cooperacion e integracion entre todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas de evaluar
su propia area, también define tematicas de areas y busqueda de soluciones en comun. Es factible
generar actividades y situaciones para impactar en el curriculo oculto.

Transdisciplinariedad. Es una nueva metodologia de abordaje de situaciones multifacéticas que se
presentan en el dia a dia. Viene orientado desde el érgano académico superior, dada su caracteristica
institucional. Se necesita de la transdisciplinariedad para romper las fronteras entre las disciplinas. Las
situaciones impactan en el curriculo oculto.

Desafios en la formacion de Ingenieros

En otro dmbito, se observa que se hace cada vez mas necesario que en la formacion de ingenieros,
ademas de lograr las competencias declaradas en los perfiles de egreso, se desarrolle una visién holistica
de su funcién social y una mentalidad y actitud integradora con otras disciplinas.

En este ambito, Barrera (2016) propone la aplicacion de estrategias de aprendizaje basadas en la
resolucién de problemas, el estudio de casos, el desarrollo de proyectos, la modelacién y simulacion, la
practica en escenarios reales de aprendizaje y la vinculacién, entre otros. Refuerza también Ia
importancia de la flexibilidad en la organizacién curricular para responder a la necesidades actuales y
emergentes, incorporando el avance tecnoldgico y disciplinario. Finalmente, indica que en el diseifo
curricular debieran estar integradas e interrelacionadas las areas de conocimiento, considerando cuatro
ejes: valores, soporte, conocimientos y competencias en un marco de interculturalidad, flexibilidad,
liderazgo y vinculacién mediante practicas profesionales y ambientes de aprendizaje significativos y
pertinentes.

Estos elementos demuestran la necesidad de mirar con detenimiento el curriculo oculto que se va
transmitiendo en la vida universitaria, y aprovechar los elementos positivos que impacten en una
formacidn holistica de los estudiantes que conviven en comunidad, principalmente en condiciones de
presencialidad. Si bien gran parte de los impactos en el sello profesional del curriculo oculto no son
manejables, ni a menudo controlables, hay elementos que si se pueden planificar, tal como se ha
descrito en parrafos anteriores. Es asi como ello se traduce en un gran desafio a trabajar en las
universidades, con el fin de entregar a la sociedad un ingeniero integral tanto en sus saberes, sus
competencias, sus valores y su relacion con la sociedad.

3.4 Evolucion de la Formacidn Universitaria en Ingenieria a Nivel Mundial y Nacional
con la irrupcion de las TIC's en el Aprendizaje

Los acelerados avances tecnoldgicos que han tenido lugar desde fines del siglo XX e inicios del siglo XXI,

asi como su masificacién, han marcado, sin lugar a duda, el desarrollo de la sociedad. Asi, dispositivos
moviles (e.g., celulares, dispositivos de audio, consolas de juego, computadores, etc.), el acceso a una
red global intercomunicada en tiempo real (e.g., internet), nuevas capacidades de cdmputo (e.g.,
supercomputadores), nuevas tecnologias médicas (e.g., cirugia digital y robotizada), entre otros, han
cambiado la forma en que se percibe el mundo y las relaciones sociales, politicas y econdmicas que
tienen lugar en él, lo cual esta trayendo consigo un nuevo proceso, denominado Revolucion Industrial
4.0.
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En este sentido, al igual que todas las dimensiones sociales, la educacidn no ha estado ajena a las nuevas
tecnologias, las cuales podrian entenderse como un agente transformador, viéndose obligada a
incorporar Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's) en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Mas aun, considerando que los estudiantes estan cada vez mas familiarizados con la informacién
audiovisual y con el uso de dispositivos madviles, que les permiten el acceso a otras narrativas y a otras
fuentes de informacidon, mas que una obligacidn, el uso de TIC's es una necesidad. A partir de una
revision de antecedentes, Diaz-Levicoy (2014) define, en términos generales, las TIC's como
herramientas computacionales e informaticas que permiten procesar, recopilar, resumir, recuperar y
presentar informacion de diversas formas, de acuerdo con los requerimientos y necesidades de los
usuarios. Llevando la definicidn anterior a un contexto educacional, se pueden entender las TIC's como
el conjunto de herramientas computacionales e informaticas que permiten promover nuevos entornos
comunicativos y expresivos en la relaciéon profesor-alumnos y que, a su vez, mediante nuevas
experiencias formativas, expresivas y educativas, dan cabida a diferentes actividades innovadoras,
orientadas a enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El uso de TIC's en educacién es un gran aporte, en tanto permite, por ejemplo: acceder a diferentes
fuentes de informacion en forma rdpida y sencilla; personalizar, hasta cierto punto y bajo los supuestos
de autonomia del estudiante, el proceso de aprendizaje; favorecer el trabajo cooperativo y colaborativo
entre estudiantes. Sin embargo, también presenta algunas desventajas, como: necesidad de
capacitacion continua y permanente que debiesen tener los docentes para adquirir nuevas herramientas
TIC’s; saber detectar la presencia de contenido digital técnica y conceptualmente erréneo (i.e., no
chequeo de fuentes); pérdida en la capacidad analitica y de sintesis por “copiar y pegar” informacion
recuperada de la web, entre otros. En este sentido, resulta clave el rol del profesor como un mediador
entre el mundo digital y los contenidos (saber) que se buscan transmitir apoyados del uso de TIC’s.

Hoy en dia la mayoria de las universidades cuentan con dispositivos digitales que permiten, por ejemplo,
proyectar una presentacion en formato “Power Point” en un aula como medio de apoyo al desarrollo de
una determinada clase. No obstante, muchas veces dicho uso no se traduce en un cambio en la forma
en que se transmiten los contenidos, y responde mas a una digitalizacion del contenido que antes se
escribia en pizarra. Esto queda en evidencia en el estudio de Alvarez-Cadavid y Gonzélez-Manosalva
(2002) quien destaca que, para docencia, a pesar de reconocerse el aporte de las TIC’s, se tiene un uso
predecible y poco especializado de dichos recursos, los cuales se limitan a herramientas existentes desde
hace mas de 20 afios (e.g., todo el paquete Office) y las herramientas basicas de comunicacién como el
correo electrdnico. En este sentido, los autores mencionan que la exploracidon de nuevas herramientas
es poca, lo cual va en linea con lo reportado por Collis y van der Wende (2002) respecto a la lentitud y
no radicalidad con la que ocurren las transformaciones docentes. Asimismo, Alvarez-Cadavid y Gonzalez-
Manosalva (2002) resaltan problemas semanticos en torno al concepto TIC's, donde es comun hablar
indistintamente de contenidos, recursos, material didactico, entre otros, independiente de la intencidn
educativa con la que se realizan y se usan. En consecuencia, proponen que cuando se habla de
contenidos, no solo se alude a un objeto material que porta una informacidn, sino que ademas implica
concepciones, estrategias, actividades y acciones de aprendizaje. Del mismo modo, diferencian los
conceptos asociados a contenido/recurso educativo digital y material/recurso didactico, segin se
presenta a continuacion:

13



e Contenido educativo digital o recurso educativo digital: material elaborado con intencién
educativa y cuyos fines fueron pensados para los procesos de ensefianza y aprendizaje. En esta
clasificacion, estan los llamados “Objetos Virtuales de Aprendizaje” (OVA) y los “Recursos
Educativos Digitales Abiertos” (REDA o REA), cuyas caracteristicas de accesibilidad (abierta o
no), modularidad, interoperabilidad, estandarizacién y reutilizacion en diversos contextos los
hacen una produccién muy especifica para el campo educativo.

e Material y recurso didactico: son aquellos que no fueron creados con una intencion pedagodgica
especifica, ni pensados para el contexto educativo. Sin embargo, el uso que se hace de ellos si
es educativo; una pelicula de cine, un video musical, una entrevista, una imagen, puede
convertirse en un material didactico en virtud del uso que se le da.

Finalmente, dada la diferencia entre el concepto que tienen las/os docentes sobre las TIC's y lo que
realmente usan en su practica, resulta complejo evaluar cual es el impacto real que tienen estas nuevas
tecnologias en el proceso de ensefanza-aprendizaje. A modo de ejemplo, y para evidenciar esta brecha,
revisando las experiencias docentes recopiladas durante la Pandemia por COVID 19 (Cominetti et al,
2021), se observa que las universidades, apoyados por plataformas TIC's (e.g., Zoom, Meet, Classroom,
Canvas, etc.) tuvieron que migrar a un sistema de educacion virtual y/o hibrido. Si bien se constato que,
a pesar de haberse implementado con premura, se rompid el paradigma de la lentitud en este tipo de
procesos, no se logrd asegurar el cumplimiento curricular de los objetivos de aprendizaje de diferentes
cursos. Independiente a las causas atribuibles a lo anterior, el cuestionamiento al uso de las TIC's tiene
cabida y justificacidn, teniendo en cuenta que, generalmente, se le ha dado a la educacién presencial
mayor importancia pedagdgica.

Segln Baquerizo et al. (2022) aquel docente que ha experimentado el uso de TIC's y concibe beneficios
para su aplicacidn en sus materias, son mds propensos a utilizar modalidades de ensefianza innovadoras.
Por esto, éstas deben ser direccionadas hacia el crecimiento cognitivo y no solo ser usadas como
herramienta de trabajo, sino como dinamizadora de la educacion.
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4. PRINCIPALES HALLAZGOS EN EL PROCESO FORMATIVO DE

ESTUDIANTES DE INGENIERIA ENTRE METODOLOGIAS

PRESENCIALES Y ONLINE

4.1 Percepcion de los Profesores y Estudia

ntes sobre el Proceso Formativo

4.1.1 Encuestas a Profesores y Estudiantes

Instrumentos

Con el fin de conocer las implicancias que tuvo la educacion online sobre el proceso formativo de los

estudiantes de ingenieria, la Comisidn disefd y apl

icd encuestas a profesores y a estudiantes.

Los antecedentes generales de los instrumentos y su aplicacion se describen en la tabla siguiente:

Encuesta estructurada
22 preguntas de seleccién
1 pregunta abierta

Profesores Estudiantes
Periodo de aplicacion: Junio y julio de 2022
Instrumento: Instrumento:

Encuesta estructurada
19 preguntas de seleccion
1 pregunta abierta

Poblacién objetivo:

Profesores que realizan clases en carreras de
ingenieria, en universidades chilenas.

Para determinar la poblacion objetivo, se
considerd el niumero total de estudiantes de
carreras de ingenieria civil de las universidades
chilenas y se dividio por el indicador “niumero
de alumnos por profesor”, todos antecedentes
revisados en la Base indices del Consejo
Nacional de Educacidn afio 2020.

En funcién del universo de programas que se
considere pertinente, es posible pensar en un
universo de entre 12.000 y 14.000 profesores
aproximadamente, como poblacién objetivo

Poblacion objetivo:

Estudiantes de carreras de ingenieria civil, en
universidades chilenas.

Para determinar la poblacion objetivo, se
considerd el numero total de estudiantes de
carreras de ingenieria civil de las universidades
chilenas, todos antecedentes revisados en la
Base indices del Consejo Nacional de Educacion
afio 2020.

En funcion del universo de programas que se
considere pertinente, es posible pensar en un
universo de entre 100.000 y 140.000
estudiantes aproximadamente, como
poblacién objetivo.

Muestra estadistica:

La encuesta fue contestada por un total de 279
individuos, contando con un total de 276
respuestas validas, en un muestreo aleatorio,
sin reemplazos.

Muestra estadistica:

La encuesta fue contestada por un total de 335
individuos, contando con un total de 329
respuestas validas, en un muestreo aleatorio,
sin reemplazos.

Nivel de precision:

Las 276 encuestas consideradas validamente

realizadas, corresponden a un error estimado +
5,9%, considerando varianza maximay un 95%
de confianza para un muestreo aleatorio sobre

Nivel de precisién:

Las 329 encuestas consideradas validamente

realizadas, corresponden a un error estimado +
5,4%, considerando varianza maximay un 95%
de confianza para un muestreo aleatorio sobre

la poblacién objetivo, definida para el estudio.

la poblacién objetivo, definida para el estudio.
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Principales hallazgos

A continuacidn, se indican algunos de los principales hallazgos, el o los dos mas relevantes, asociados a
las respectivas respuestas en cada grupo objetivo (los resultados se presentan en extenso en el ANEXO).
Adicionalmente, en el Capitulo 5 de este informe, se analizan en detalle las brechas registradas al
comparar las respuestas de cada grupo objetivo (profesores y estudiantes), ante una misma pregunta.

i)

iii)

v)

vi)

Al momento de aplicar la encuesta, los profesores y estudiantes en su mayoria estan con
formato de clases presencial (86,2% y 74,8%, respectivamente). Hay ademas un grupo en
formato hibrido y finalmente un grupo muy pequefio (promedio 4%), en formato distancia y/o
virtual.

Tanto profesores como estudiantes plantean aspectos positivos del proceso de educacidn a
distancia durante la pandemia. En el caso de los primeros, con 14,7% de las preferencias,
reconocen el apoyo que se generd entre los estudiantes; y en el caso de los segundos, con 23,4%
de las preferencias, se destacé el uso de herramientas online.

Al igual que en la pregunta anterior (elementos positivos), ambos grupos detectan elementos
negativos en el proceso de clases a distancia, siendo los mas significativos: para los profesores,
la calidad de los conocimientos y/o aprendizajes previos, con 15,9% de las preferencias, y para
los estudiantes, el comportamiento ético, con 11% de las preferencias.

Profesores y estudiantes coinciden en que, al ingresar al primer semestre de 2022, contaban
con ciertas condiciones que evaluaron como insuficientes.

Al consultar sobre una amplia lista de deficiencias percibidas en el logro de las competencias, la
respuesta mas comun se enfoca en los aprendizajes previos y la seguridad en los conocimientos.
Los profesores destacan los conocimientos previos (14,1% de las preferencias), y los estudiantes
destacan la seguridad en los conocimientos (13,8% de las preferencias). Es importante notar que
estos porcentajes son relativamente bajos, lo que indica que no hay una tendencia clara. Mas
bien, la respuesta a esta pregunta sugiere que hay multiples variables que influyen en el logro
de los aprendizajes.

Al preguntar en particular acerca de los aprendizajes previos (conocimientos requeridos como
base a la hora de ingresar a una nueva asignatura), tanto estudiantes como profesores,
mayoritariamente, coinciden en que los alumnos poseen parcial o totalmente los conocimientos
requeridos para la asignatura. Esto lleva a la conclusién de que, aunque se consideran los
aprendizajes previos como elementos fundamentales para el logro de las competencias, los
estudiantes cuentan con una sdlida base para las nuevas materias. En un segundo nivel de
importancia, se identifican deficiencias en el pensamiento critico y la madurez de los
estudiantes, la comprension lectora y los habitos de estudio. Los estudiantes también reconocen
insuficiencias significativas en la rapidez de los calculos y sus habilidades tecnoldgicas.

vii) Tanto profesores como estudiantes consideran que las notas (calificaciones), en el retorno a la

presencialidad, son peores o mucho peores en comparacion con las obtenidas en las clases a
distancia u online, con 63,7% vy 47,1%, respectivamente.

viii) Tanto profesores como estudiantes perciben que los aprendizajes logrados durante las clases a

ix)

distancia fueron menores a lo esperado con 57,5% y 33,8% de las preferencias, respectivamente.
Tanto profesores como estudiantes coinciden en evaluar negativamente los impactos de la
educacion a distancia en los aprendizajes con 44,2% y 32,5% de las preferencias
respectivamente.
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x) A la hora de evaluar las principales preocupaciones de la administracion de las carreras, los
profesores perciben que su principal preocupacién, con un 25,1% de las preferencias, es evitar
entrar en conflicto con los estudiantes; y en el caso de los estudiantes, perciben que la principal
preocupaciéon de la administracidn, con un 25,3% de las preferencias, dice relacién con el
funcionamiento de salas, horarios y disposiciéon de materiales.

xi) A la hora de evaluar la realizacién de acciones, por parte de las instituciones de educacion, para
hacerse cargo de los impactos (positivos o negativos, de las clases a distancia), tanto profesores
como estudiantes, con 81,9% y 79,0% de las preferencias respectivamente, coinciden en que si
se han realizado acciones, entre las que se identifican, por parte de los profesores: destinar
horas adicionales a ayudantia o reforzamiento con 21,8% y generar horas adicionales en
asignaturas para conocimientos previos con 17,7%, de las preferencias; en el caso de los
estudiantes: destinar horas adicionales a ayudantia o reforzamiento con 21,2% y evaluaciones
de diagndstico mas completas o redisefiadas con un 18,7% de las preferencias.

xii) Al momento de consultar a profesores y estudiantes, sobre cual deberia ser la principal
preocupacion de los directivos a la hora de enfrentar los impactos de la pandemia, se puede
observar que en el caso de los profesores la principal preocupacidn, con un 21,4% de las
preferencias, dice relacion con la calidad de los aprendizajes, seguido con un 15,2% de la salud
mentad de estudiantes, funcionarios y profesores; en cambio para los estudiantes la principal
preocupacion, con un 19,6%, deberia ser la salud mental de estudiantes, funcionarios y
profesores, seguido con un 19,1% de las preferencias por el impacto emocional en los
estudiantes.

xiii) Finalmente, al consultar por el comportamiento ético de los estudiantes, tanto profesores como
estudiantes coinciden en indicar que, en la vuelta a la presencialidad, el comportamiento es
igual que antes, con un 59,8% y 39,8% de las preferencias, respectivamente. Sélo el 4,3% de los
profesores y el 26,7% de los estudiantes considera que con la presencialidad mejord el
comportamiento ético.

4.1.2 Conclusiones

A modo de conclusidn es posible observar que, en su percepcion, tanto los profesores como los
estudiantes, en su mayoria, coinciden en algunos puntos, entre los que se destacan:

e Existe una percepcién de pérdida de calidad y/o impacto negativo en el logro de los
aprendizajes, producto de las clases a distancia durante la pandemia.

e Existe una percepcion de preocupacion por otros elementos como son la salud mental y/o el
impacto emocional, producto de la pandemia en estudiantes, funcionarios y profesores.

e Sibien se percibe que el comportamiento ético de los estudiantes en su mayoria es el mismo o
no cambia con la vuelta a la presencialidad, es importante recordar que, en el informe anterior
de esta comision, existe en los mismos grupos objetivos la percepcidon de un aumento en las
faltas éticas o mal comportamiento, con la llegada de las clases on-line, es decir, se podria inferir
una normalizacion o transito de las malas practicas a la hora de pasar de clases a distancia a la
presencialidad.
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e Existe una percepcion de que efectivamente se han realizado, en la mayoria de las instituciones,
acciones para aminorar los impactos de la pandemia en los aprendizajes, pero, a la vez, se
percibe que las preocupaciones de los directivos se centran en el funcionamiento y no
necesariamente en los resultados del proceso.

4.2 Percepcion de los Titulados y Empleadores, sobre su Proceso de Formacion
4.2.1 Encuestas a Titulados y Empleadores

Instrumento

Se aplicaron dos encuestas estructuradas, a titulados de carreras de Ingenieria Civil y a empleadores de
Ingenieros Civiles. En su estructura ambas encuestas consideran 17 preguntas, 14 de seleccidn, mas tres
preguntas abiertas.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos, con el correspondiente analisis de
parte de la Comision. Es importante indicar que los resultados de estas encuestas corresponden a las
respuestas y percepciones que los titulados y empleadores indicaron en las fechas de aplicacidn de las
encuestas (segundo semestre 2022).

a) Antecedentes Generales

La edad de los titulados encuestados varia entre los 25 y los 72 aios. El afio de titulacién de los
encuestados varia desde el aino 1981 hasta el afio 2022.

La especialidad de Ingenieria Civil de los titulados encuestados es de Mecdnica, Hidraulica, Sanitaria y
Ambiental, Obras Civiles, Estructural, Eléctrica o Electricidad, Computaciéon o Informatica, Control
Automatico y Telecomunicaciones.

Los titulados que respondieron la encuesta cursaron sus carreras de Ingenieria Civil en 14 universidades
de Santiago y de regiones.

La condicion Laboral de los titulados encuestados indica que el 79% es trabajador dependiente, el 19%
es emprendedor/empresario/trabajador independiente y el 2% es desempleado.
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2%

7%

® Trabajador dependiente ® Trabajador independiente
® Emprendedor/empresario Desempleado

Figura 1: Condicidn laboral de los titulados encuestados. Fuente: Elaboracion Propia

Los titulados encuestados se desempefian principalmente en cargos de analista o ingeniero junior, asi

como en cargos de jefaturas, gerencias e ingenieros seniors, tal como se muestra a continuacion:

14%
2% ‘
28%

I\

9% _

12% e

13%

= Analista o ingeniero junior = Jefe: drea/seccion/Grupo = Ingeniero senior
Gerente General = Gerentede drea = Director
m Subgerente = Investigador s Otros

Figura 2: Cargos que desempeiian los titulados encuestados. Fuente: Elaboracion Propia

Los principales rubros de la empresa donde trabajan los titulados se relacionan con las areas
representativas de los distintos sectores de actividad econémica, en que se destacan tecnologia,
consultoria, inmobiliaria, legal, mineria, educacidn e investigacion, hidraulica, sanitaria, hidrogeologia,
electricidad, servicios (digitales, de informacion, financieros), software, vialidad, geomensura, servicios

publicos (ministerios, Sll), entre otros.
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b) Conocimientos, Capacidades y Habilidades

En los procesos de reclutamiento es posible distinguir algunas percepciones similares entre titulados y
empleadores, y otras percepciones en que las respuestas de ambos grupos difieren en su valoracién. Es
asi como el 95,5% de los empleadores encuestados indican que los profesionales son contratados
mediante procesos formales de reclutamiento (seleccidn y contratacidn), en tanto que solo un 59% de
los titulados encuestados indican que fueron contratados mediante dichos procesos formales. Segun
estos titulados, en estos procesos principalmente se utiliz la entrevista personal, pruebas psicolégicas
y recomendaciones, en tanto la proveniencia de la universidad o el haber realizado la practica, se ubican
en los ultimos lugares. Los empleadores coinciden en que los principales procesos corresponden a las
entrevistas y a las pruebas psicoldgicas, pero dan valoracidn de 45,5% a la universidad de origen y de
41% a las recomendaciones de externos. Estos resultados se muestran a continuacion.

Avisos en portales de empleo

Avisos en redes sociales

Recomendacion de tercerosinternos

Recomendacion de terceros externos

Por universidad de origen

Preferencia porrealizar la practica en la empresa
Examenes de capacidad fisica o salud (ejemplo test...

Pruebas psicoldgicas

Pruebas especificas asociadas a conocimientos técnicos

Empresa de "headhunter"

Entrevista personal
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Empleadores mTitulados

Figura 3: Actividades efectuadas en procesos de reclutamiento. Fuente: Elaboracién Propia

Los principales procesos de induccidn en los que participaron los profesionales que son contratados,
consisten en la entrega de documento informativo de la empresa y en capacitaciones administrativas y
técnicas. Hay una cantidad no menor de titulados encuestados (26,7%) que responden haber tenido que
asumir su induccion como responsabilidad propia. Se muestran a continuacion las principales
actividades.
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Lo asumieron como responsabilidad del profesional...
Un comité de induccion para todo nuevo integrante
Superior directo realizé la induccién/queda a criterio...
Periodo de conocimiento de la empresa vy el cargo
Periodo de entrenamiento o induccién

Entrega de documento informativo

Capacitaciones en temas administrativos

v

Capacitaciones iniciales en temas técnicos especificos
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Empleadores M Titulados

Figura 4: Actividades de induccion realizadas en la empresa. Fuente: Elaboracidn Propia

Al momento de evaluar sus conocimientos y habilidades iniciales para el cargo que fueron contratados,
los titulados en su mayoria consideran que presentaban mas del 50% y hasta un 100% de los
conocimientos y habilidades requeridas para el cargo. Los empleadores en cambio consideran que la
mayoria (72,7%) presentaban mas del 50% de los conocimientos y habilidades requeridas para el cargo
e incluso un 22,7% presentaban menos del 50%. Se muestran a continuacion las respuestas.

No lo puede evaluar

No presentaba los conocimientos y habilidades
requeridas para el cargo

Presentaba solo algunos (menor al 50%) de los
conocimientos y hahilidades requeridas para el cargo

|
|
Presentaba una parte (mayor al 50%) de los r
conocimientos y hahilidades requeridas para el cargo
Presentaba el 100% de los conocimientos y habilidades .
requeridas para el cargo
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

B Empleadores M Titulados

Figura 5: Conocimientos y habilidades de recién contratados. Fuente: Elaboracién Propia
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La mayoria de los encuestados (empleadores y titulados) considera que el tiempo de induccién necesario
para el adecuado desarrollo del cargo fue menor a 6 meses, tal como se muestra a continuacién. Ello
indica que la formacion universitaria en general logra entregar las herramientas que permiten en un

corto plazo, lograr un desempefiio profesional adecuado a lo que la empresa requiere.

No lo puedo medir
Nolo sé

Mas de 12 meses
Entre 6 y 12 meses

Menor a 6 meses

r"'

00%  10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 70,0%  80,0%

mEmpleadores mTitulados

90,0%

Figura 6: Tiempo de induccion necesario para adecuado desempefio en cargo. Fuente: Elaboracién Propia

Las principales fortalezas que detectan los titulados en su desempefio laboral son, en primer lugar, la
autonomia y proactividad (73,3%), y luego los conocimientos técnicos y generales y el comportamiento
ético (60%). En cambio, los empleadores consideran que las mayores fortalezas se concentran en los

conocimientos técnicos y en los conocimientos generales. El comportamiento ético no es considerado
una fortaleza por parte de la mayoria de los empleadores (22,7%). Estos resultados se muestran a

continuacién. Un porcentaje menor de empleadores consideran la autonomia y la proactividad (36,4%)

como fortaleza.

Otro

Dominio de un segundo idioma
Autonomia y proactividad

Capacidad de obtener informacién
Comportamiento ético

Habilidad para dirigir y/o liderar equipos
Habilidades comunicacionales

Conocimiento general para el desarrollo de la...

|

Conocimiento técnico asociado a la respectiva...

mEmpleadores mTitulados
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Figura 7: Principales fortalezas en el desempeno laboral de los recién titulados, segtin la percepcion de los empleadores y los

titulados. Fuente: Elaboracidn Propia
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Las principales debilidades que detectan los titulados en su desempefio laboral son las habilidades
comunicacionales, el dominio de un segundo idioma y la habilidad para dirigir y/o liderar equipos
(considerado como fortaleza por otros titulados, con un 12%). Los empleadores en cambio detectan
como principales debilidades, la autonomia y proactividad, las habilidades de liderazgo y el dominio de
un segundo idioma. Coinciden con los titulados en que las habilidades comunicacionales configuran una
debilidad importante. Se muestran a continuacion las principales debilidades detectadas.

Otro

Dominio de un segundo idioma
Autonomia y proactividad

Capacidad de obtener informacion
Comportamiento ético

Habilidad para dirigir y/o liderar equipos
Habilidades comunicacionales

Conocimiento general para el desarrollo de la...

Conocimiento técnico asociado a la respectiva...
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Empleadores m Titulados

Figura 8: Principales debilidades en el desempefio laboral de los recién titulados, segtin la percepcion de los empleadores y
los titulados. Fuente: Elaboracidn Propia

Entre los elementos adicionales que se consideran importantes para el desempefio laboral, se nombran:
redes nacionales e internacionales, actualizacion permanente, colaboracidn, competencias
transversales, habilidades computacionales, manejo de datos. Destaca la opinidn de la importancia que
tienen ciertas caracteristicas personales, como empatia, integridad, flexibilidad, responsabilidad,
inteligencia emocional, entre otras.

Entre las principales herramientas, conocimientos o habilidades que la empresa le entregé al inicio del
ejercicio profesional, se destacan: la aplicacion de conocimientos tedricos por intermedio del
acercamiento a problemas practicos, la autonomia y confianza, la capacidad de analisis y de solucién de
problemas, la capacidad de trabajar en equipo, habilidades y competencias administrativas y de gestion,
comunicacion oral y escrita, conocimientos técnicos, conocimientos legales, formacién profesional,
rigurosidad en uso de fuentes, experiencia con otras disciplinas, entre otros.

Algunos temas adicionales que los encuestados consideraron importantes para la formacion de
ingenieros civiles, son: incorporar el data science a la ingenieria civil, avanzar a un modelo de habilitacion
profesional independiente de la universidad, generar un mayor acercamiento de los rubros industriales
a los estudiantes, reforzar la redaccion de informes técnicos, actualizar contenidos relacionados con
nuevas tecnologias durante el proceso formativo; formacién en dreas: de las humanidades, que
considere interdisciplinariedad, en las actividades practicas, ética, entre otros.
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c) Conclusiones y Recomendaciones

La encuesta cubre un rango suficiente de titulados, de diferentes especialidades y universidades, siendo
por tanto representativa de la situacién de los ingenieros civiles del pais.

La mayoria de los titulados son trabajadores dependientes (79%), en general de grandes empresas.

La seleccién de los titulados (en aquellas empresas que aplicaron procesos de seleccion), consideraron
principalmente procesos de entrevistas y test psicologicos. No se releva de manera importante la
proveniencia desde alguna universidad en particular (en los titulados), ni las recomendaciones, ni el
haber realizado la practica en la empresa. Este Ultimo punto podria ser importante en quienes fueron
contratados sin procesos de seleccion, pero en este estudio no ha sido consultado y por tanto queda
solamente como un supuesto.

En general el tiempo de induccion necesario para el adecuado desarrollo del cargo fue menor a 6 meses,
lo que hace pensar que la formacion universitaria consigue entregar las herramientas que permiten
lograr un desempefio profesional adecuado a lo que la empresa requiere.

Los titulados se perciben con los conocimientos y habilidades suficientes para su desempefio laboral, asi
como también consideran entre sus fortalezas, la autonomia y proactividad, los conocimientos técnicos
y generales, y el comportamiento ético. Los empleadores, en cambio, difieren en algunas de estas
percepciones, en cuanto a que no consideran como fortalezas la autonomia y proactividad y el
comportamiento ético. Coinciden con los titulados en que los conocimientos técnicos y generales
corresponden a fortalezas de los egresados.

Las principales debilidades que tanto titulados como empleadores perciben en el desempeiio laboral,
son las habilidades comunicacionales, el dominio de un segundo idioma y la habilidad para dirigir y/o
liderar equipos. También se indica la necesidad de contar con redes nacionales e internacionales,
actualizaciéon permanente, colaboracion, competencias transversales, habilidades computacionales -
algo que no es nuevo, pero sin duda la velocidad del cambio tecnoldgico logra que se perciba con mayor
importancia y/o preocupacion - y manejo de datos. Destaca la opinion de la importancia que tiene la
personalidad, ejemplificada como empatia, integridad, flexibilidad, responsabilidad e inteligencia
emocional, entre otros.

Aparecen recomendaciones para las universidades a ser consideradas en los procesos formativos, tales
como: incorporar la data science a la ingenieria civil; generar un mayor acercamiento de la industria a
los estudiantes; reforzar la redaccion de informes técnicos; actualizar contenidos relacionados con
nuevas tecnologias; aumentar la formacion en areas de las humanidades, asi como la formacién que
considere interdisciplinariedad; fortalecer las actividades practicas y la formacion ética.

La empresa juega un rol importante en permitir a los titulados: aplicar los conocimientos tedricos
mediante el acercamiento a problemas practicos; entregarles autonomia y confianza; potenciar la
capacidad de analisis y de solucién de problemas; facilitar el trabajo en equipo; entregar habilidades y
competencias administrativas y de gestion, conocimientos técnicos, conocimientos legales; facilitar la
experiencia con otras disciplinas, entre otros.
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4.2.2 Entrevistas a Empleadores

Por medio de entrevistas realizadas a empleadores de alumnos en practica y de titulados de carreras de
ingenieria civil, se evalud la percepcién que tienen respecto del logro del perfil de egreso, de las
diferencias en la formacién y en el trabajo online.

Alumnos en practica

Una manera bastante efectiva de conocer el logro que se esta teniendo en el perfil de egreso de los
estudiantes, es mediante la evaluacién de las practicas profesionales de los estudiantes. Ello, en tanto
la practica sea enfocada como un proceso de aprendizaje aglutinando lo que se ha aprendido.

Mediante entrevistas a empleadores, se ha logrado conocer la situacién que ha ocurrido en el trabajo a
distancia y en el trabajo presencial. En este apartado, se resumen algunas opiniones de empleadores
gue han tenido estudiantes en practica, en algunos casos en trabajo a distancia. En general, la opinién
no es negativa, considerandose que la experiencia fue buena. Entre las principales deficiencias, se
plantea que en el trabajo a distancia se echa de menos el “cara a cara”, pues el alumno es mas reticente
a preguntar, generandose un retardo en la interaccién comparando la relacién online respecto a la
presencial. Se detectan caracteristicas positivas, como lo es una mayor autonomia en los estudiantes,
pero los empleadores consideran que podria ser peligrosa si el estudiante se sintiera superior y no
estuviera abierto a preguntar con humildad. Esto depende en gran medida del estudiante, pero es un
riesgo que debe tenerse en consideracién. Entre los desafios que deben abordarse en las instancias de
trabajo a distancia, se plantea la participacion y la pérdida de sociabilizaciéon. Los empleadores
consideran que se ha perdido y que es muy necesario reforzar la participacion de los estudiantes en las
actividades académicas y otras universitarias. Ello puede lograrse estructurando un problema, buscando
alternativas de respuesta, trabajando en equipo y teniendo apertura para interactuar con equipos
interdisciplinarios. En cierta medida se ha ganado en productividad, pero se ha perdido en las relaciones
humanas, en “hacer la pregunta”. Lo que hace falta es ese “espacio del café”, donde sélo con hacer la
pregunta se tiene la mitad de la respuesta, y donde se da una visién global de los profesionales. Sin duda,
es indispensable el vinculo humano para el logro del aprendizaje.

La gran diferencia que se experimentd en empresas que tenian desarrollado el trabajo a distancia, como
lo son, por ejemplo, las empresas tecnolégicas, es que antes de la pandemia se invertia bastante tiempo
en capacitar para el uso de los cursos online, en tanto que hoy ya no existe ese problema. Fue una
ganancia, pues se elimind esta barrera de entrada.

En cuanto a la existencia de posibles prejuicios de la sociedad respecto de los profesionales que han sido
formados con cursos online, se considera que aun es muy reciente y no se ha detectado aun. De hecho,
no se ha notado cambio alguno en el sello del estudiante, lo que probablemente se debe a que los
alumnos en practica recibieron su formacién basica en modo presencial.

La universidad todavia estd a tiempo de corregir las brechas que puedan estar mostrando sus
estudiantes. Debe asegurar que el Ingeniero Civil tiene formacidn en los elementos minimos requeridos:
ciencias basicas, responsabilidad, criterio. Ademas, debe rescatar y destacar la curiosidad intelectual de
los alumnos, asi como la rigurosidad con que abordan los problemas.
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Hay otros temas que el estudiante puede resolver por su cuenta en el ejercicio de la profesion. Sin
embargo, hay que detectar los elementos fundamentales que son parte de la formacion universitaria y
qgue el profesional no seria capaz de adquirir por su cuenta a posteriori. La universidad debe utilizar
todos los medios a su alcance para que el alumno asuma su responsabilidad, debe ser una facilitadora
de la carrera, pero el protagonista y principal artifice debe ser el alumno, que aproveche las
oportunidades que la universidad le ofrece.

Profesionales jévenes

En cuanto a los egresados jovenes, se considera que hay un fuerte cambio actitudinal en las nuevas
generaciones. Entre el afo 2014 y el 2022, ha habido un cambio en el comportamiento de los
profesionales recién egresados. Son mas relajados y tienen buen desempeio en las competencias
técnicas. Después de la pandemia se les nota mds cansados, agotados. Ha sido una experiencia muy
distinta con ainos anteriores. Los Ultimos jovenes que han llegado estan muy cdmodos en la situacion de
teletrabajo y apuntan a volverse expertos en esta modalidad.

Los recién titulados tienen un manejo masivo de la informacion, y un gran manejo de tecnologias nuevas,
en tanto que los titulados de cohortes anteriores son mas criticos al momento de utilizar técnicas. Los
titulados mas recientes presentan dificultades en efectuar el analisis de interpretacién de los resultados,
asi como en analizar el por qué se esta utilizando una tecnologia en particular. En todo caso, presentan
una actitud positiva de querer aprender.

Nuevos cambios en las empresas

Si bien los perfiles de los estudiantes y de los titulados han ido sufriendo modificaciones, también lo ha
hecho la misma empresa. Es asi como hay muchas de ellas que hoy no buscan empleados estables, sino
gue buscan profesionales que les resuelvan los problemas. Se estdn generando por tanto muchos
empleos informales, que van en aumento, lo que marca una precarizacion del empleo. La empresa
cambié. Estd pidiendo rapidez, pide resultados. Sin embargo, esto acomoda bastante a muchos
estudiantes que no quieren ser empleados, que quieren ser “libres” y hacer uso flexible de sus tiempos,
pues estan valorando mas las condiciones de calidad de vida, sobre el desarrollo profesional. El trabajo
es algo mas en sus vidas, no lo fundamental. Hay también quienes quieren emprender, incluso en temas
no relacionados directamente con sus carreras de origen.

Ejemplos de los cambios que vienen hay muchos y variados. Por ejemplo, los analistas de fondos mutuos
serdan reemplazados por Inteligencia Artificial (IA), la ingenieria de detalle en gran parte sera
reemplazada por IA, etc.

En contraposicion con esto, se detecta una gran falta de especialistas, y de profesionales de nivel
intermedio, lo que esta ocurriendo desde antes de la pandemia. Las consecuencias de estas situaciones
son variadas, por ejemplo: los profesionales jévenes no tienen la guia de un profesional de experiencia;
utilizar profesionales externos para un proyecto determinado, implica que no se plantean soluciones
standard con criterios tipo para la empresa.

En relaciéon con la modalidad de trabajo, la flexibilidad y el trabajo remoto se mantendrd, si no por
completo, al menos en una parte de dias trabajados, durante los préximos cinco afios. Las areas en que
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se genera mayor heterogeneidad de teletrabajo corresponden a tecnologia y computaciéon®®. Dentro de
las desventajas del teletrabajo es la disminucién del trabajo colaborativo, la co-creacién en un espacio
flexible que incentive el intercambio de ideas en una “conversacién del café” y la pérdida del sentido de
pertenencia a la empresa. Ello puede superarse en parte implementando modalidades de trabajo
hibridas.

Efectos de los cambios tecnolégicos en los procesos formativos

Los grandes avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos han acentuado la velocidad de los cambios en
la sociedad. Se han experimentado cambios en la forma en que las personas interactian entre si,
trabajan, aprenden y se comunican. Entre los efectos positivos que los cambios tecnoldgicos han
producido en los estudiantes, es que tienen una mayor disposicidn a utilizar procesos de “prueba y
error” durante su proceso formativo. Hoy la tecnologia permite evaluar situaciones y soluciones
mediante procesos de prueba y error, con sistemas de simulacién, rapidez de procesamiento de datos,
etc.

En la academia, no todos han logrado adecuarse a los avances tecnoldgicos. El cambio generacional ha
llegado a todas partes, pero ha sido menor en la forma de enseiar. Las universidades han ido quedando
atrds en la adecuacidn a los cambios, en tanto que la experiencia indica que muchas empresas ya los
han asumido y han evolucionado con mayor velocidad.

Tener claridad que el uso de herramientas tecnolégicas no es lo mismo que el manejo de los conceptos,
los que son permanentes y se requieren para la adecuada utilizacién de la tecnologia en la resolucion de
problemas de ingenieria, lleva a concluir que la formacion en los conceptos es fundamental durante el
proceso formativo. Asi también se enfatiza la importancia de ensefiar a resolver los proyectos con
analisis y criterio ingenieril. Es importante reunirse con las empresas y recabar lo que se necesita en
cuanto a actualizacién de los perfiles de egreso. Para estos fines es necesario que las carreras de
ingenieria cuenten con una buena mezcla entre profesores de teoria y profesores de la practica.

Por ultimo, es importante recalcar que la universidad tendra que hacer una evolucidon en su manera de
evaluar, adecuandose al uso de las nuevas tecnologias.

4.2.3 Conclusiones

Aungue aun es temprano para sacar conclusiones del impacto de la pandemia en el logro del perfil de
egreso y que no se puede apreciar todavia por parte de los empleadores, la opinién general es que los
cambios que se han detectado en la formacidon de los ingenieros civiles son complejos y venian
gestandose desde mucho tiempo atrds. Los cambios no pueden atribuirse solo al trabajo online debido
a la pandemia: ésta solo sirvid de catalizador de algunos procesos, acelerdandolos y haciéndolos mas
visibles, en algunos casos.

Sélo un 36,4% de los empleadores destaca la autonomia y proactividad como fortaleza de sus
contratados. El desempefio profesional o los requerimientos de preparacién demandados por
ingenieros recién egresados parece estar vinculado, en mayor medida, a la base tedrica de éstos, que es

Lhttps://www.litoralpress.cl/sitio/Prensa Texto.cshtml?LPKey=WSHPNMJSKD54FT5GDKYFBDBU4ZPG2EUXY3NYJSWPP53PKXFYE4E6VBMTX4
LZWKN25XU7FMFKDQEU6
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provista por la universidad. Si bien la universidad tiene que ensefar conceptos, se requiere que también
se ensene a resolver los proyectos con analisis y criterio ingenieril.

Las universidades van rezagadas en adoptar los cambios respecto a la irrupcidn de la tecnologia, con
relacion a los métodos de ensefianza y aprendizaje que requieren los alumnos y las empresas.
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5. PRINCIPALES BRECHAS A ABORDAR EN LOS APRENDIZAJES
DURANTE EL PROCESO FORMATIVO REALIZADO CON
METODOLOGIA PRESENCIAL Y ONLINE

En este capitulo se analizan los resultados de las encuestas a profesores, a estudiantes, titulados y
empleadores realizados por la Comision, para detectar los principales elementos que deberan ser
abordados durante el proceso formativo, de tal forma de poder asegurar el logro de los aprendizajes
definidos en las distintas asignaturas de las carreras de ingenieria civil.

5.1 Aprendizajes y Evaluacion

Como parte del proceso formativo, las evaluaciones juegan un rol muy importante que permite ejercer
un control de calidad sobre el nivel de conocimientos adquiridos por los estudiantes de ingenieria.
Durante la pandemia la forma de evaluacidn tuvo que ser modificada para adaptarse al formato online.
Durante ese periodo era comun escuchar a profesores y alumnos indicando los beneficios y perjuicios
del formato de evaluacion que se instauré como parte de la educacion a distancia de emergencia. Uno
de los cuestionamientos mas frecuentes del mundo laboral y profesores de Ingenieria, tenia que ver con
la percepcion de que los estudiantes no estaban logrando adquirir los conocimientos minimos
requeridos para seguir avanzando curricularmente, debido a falencias en el formato de evaluaciones.
Sin embargo, en la encuesta realizada a profesores y estudiantes (ver figura 9), ambos grupos indican
minoritariamente que los alumnos no contaban o contaban escasamente con los aprendizajes
requeridos de las asignaturas anteriores. A pesar de que los profesores tienen una percepcion mayor
(18%) respecto a que los alumnos cuentan escasamente con los aprendizajes requeridos (versus un 11%
de los estudiantes), son también los profesores los que perciben con mds optimismo que los alumnos
cuentan con mas del 50% de los aprendizajes requeridos. En forma mayoritaria, estudiantes y
profesores, coinciden en que los alumnos cuentan parcial o absolutamente con los aprendizajes
requeridos para la asignatura.
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Figura 9: Percepcion estudiantes y profesores de aprendizaje de conocimientos requeridos. Fuente: Elaboracion Propia

En términos de la calificacién obtenida por los estudiantes durante el periodo de pandemia, los
profesores tienen una visién mds pesimista que los alumnos, inclinandose a percibir las notas actuales
(situacion presencial) como mas bajas que aquellas obtenidas durante la pandemia, en comparacién con
la percepcidn de los estudiantes. De todas formas, tanto alumnos como profesores tienden a percibir
que sus calificaciones son peores o mucho peores que en el periodo con pandemia. La alternativa peores
0 mucho peores suma un 64% y un 47% de las preferencias cuando uno le consulta a profesores y a
estudiantes, respectivamente (ver Figura 10).

Soy estudiante de primer afio, no curse asignaturas anteriormente
No lo pude medir

No lo sé

Mucho peores
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Iguales
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Mucho mejores
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Figura 10: Comparacion de calificaciones obtenidas actualmente y durante la pandemia (“Desde tu percepcion, consideras
que actualmente, las calificaciones (notas) obtenidas, en comparacion con las clases a distancia, son:”). Fuente: Elaboracion
Propia
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Cuando se pregunta a los estudiantes y profesores sobre las acciones que implementaron sus
instituciones de educacion superior para hacerse cargo de los impactos en el aprendizaje durante la
educacion a distancia en pandemia, una de las alternativas mas mencionada por los alumnos es la
implementacion de evaluaciones de diagndstico (mas completas y/o redisefiadas) con cerca de un 19%
de las menciones (ver Figura 11) y en segundo lugar de la destinacion de horas adicionales para sesiones
de reforzamiento/ayudantia. Esto no se repite para el caso de los profesores en donde el item de
evaluaciones diagnodsticas ocupa el cuarto lugar (~15% de las menciones).

Nivelaciones o apoyos permanentes a los estudiantes de primer afio

Nuevas dreas o direcciones

Manuales y/o folletos pedagdgicos

Estandarizacién de mejores practicas

Sesiones formales de anilisis entre profesores de una misma linea, para evaluar
los impactos o potenciales remediales

Generar asignacién horaria adicional en asignaturas para retomar contenidos
asignaturas pre-requisito

Destinar horas adicionales para sesiones de ayudantia y/o reforzamiento

Evaluaciones de diagnéstico, mas completas y/o redisefiadas

Mi respuesta anterior fue NO

"
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B
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Figura 11: Implementacion de acciones para hacerse cargo de los impactos en el aprendizaje. Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los aspectos discutidos durante la pandemia tuvo relacion con la necesidad de encontrar nuevos
instrumentos de evaluacién adecuados, como herramienta de control de calidad de los aprendizajes
adquiridos en pandemia. En este sentido, los estudiantes pusieron en cuarta posicion (de diez opciones)
la creacion de nuevos instrumentos (entre un 10y un 11% de las menciones). Los profesores por su lado,
también situaron la creacidon de nuevos instrumentos de evaluacidn en cuarto lugar, pero con un 12%
de las menciones (ver Figura 12).

La salud mental de estudiantes, académicos y funcionarios

Fiabilidad de instrumentos de evaluacién

Nuevos modelos técnicas pedagégicos

Creacién de nuevos instrumentos de evaluacién

Evitar entrar en conflicto con los estudiantes

Explorar la masificacién de la clase a distancia

Los recursos necesarios para reponer el material obsoleto en dos afios

La situacién (impacto) emocional de los estudiantes

La asistencia, los aforos y medidas de seguridad

La calidad de los aprendizajes
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Figura 12: Donde consideran los estudiante y profesores que deberia su institucion enfocar los esfuerzos para minimizar los
impactos negativos de la educacion en pandemia. Fuente: Elaboracidn Propia
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5.2 Etica

El comportamiento ético de los estudiantes fue abordado tanto desde la percepcidon que tenian ellos
mismos, como la de los profesores, titulados y empleadores. Es necesario, sin embargo, hacer una
aclaracion respecto a lo que se entiende o entendid entre los encuestados y quienes analizan los
resultados, por comportamiento ético. La definicién que da la RAE'> en su cuarta acepcién es “Conjunto
de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida”. El adjetivo moral
se define, en su primera acepciéon como “Perteneciente o relativo a las acciones de las personas, desde
el punto de vista de su obrar en relacion con el bien o el mal y en funcién de su vida individual y, sobre
todo, colectiva.” Queda claro de las definiciones anteriores que, dependiendo de la época, de la
sociedad, o de ciertas condiciones particulares, un mismo comportamiento puede ser considerado ético
0 no, y que muchas veces depende del individuo. De este modo, el comportamiento ético del estudiante
abarca muchos aspectos, que se deben considerar para poder determinar si su actuar frente a una
situacidn particular esta bien o mal éticamente. Sin embargo, usualmente, el comportamiento ético de
los estudiantes implicitamente se asocia a aspectos muy especificos, principalmente a la deshonestidad,
ya sea por copia o plagio, al intercambio de informacidn con otros compaferos durante las evaluaciones,
a desarrollar en forma grupal un trabajo individual, a no reconocer la fuente de informacién, o a usar
otras fuentes de informacién cuando no esta permitido, etc. Por otra parte, en el comportamiento ético
de los titulados pasan a ser relevantes aspectos como identificar la fuente de informacién, no falsear
datos, no copiar informes de terceros, etc.

Considerando que los recién titulados alcanzaron a tener parte de su formacidn terminal en actividades
online, ya sea durante su memoria o en los Ultimos cursos de la carrera, pero la mayor parte de sus
estudios fueron en la modalidad presencial, se analizé la percepcidn que tienen del aspecto ético tanto
de los empleadores como de los titulados. Teniendo presente lo dicho en el parrafo anterior, los recién
titulados y los empleadores consideran que el comportamiento ético de los recién titulados no es una
de las principales debilidades en el desempefio laboral, donde un 12% de los empleadores y un 3% de
los titulados la reconocen como una debilidad (frente a, por ejemplo, habilidades comunicacionales o
habilidad para dirigir/liderar equipos), como se aprecia en la Figura 8 del capitulo 4.

Sin embargo, como fortaleza, el comportamiento ético es destacado por los recién titulados (60%),
siendo similar al conocimiento general para desarrollar la profesion (60%) y al conocimiento técnico que
ellos poseen (68%). La percepcién de los empleadores difiere, considerdandola como fortaleza solo un
22%, similar a habilidades comunicacionales (22%), levemente superior a la capacidad de los recién
titulados para dirigir y/o liderar equipos (19%), pero muy por debajo del conocimiento técnico de la
especialidad, que los empleadores consideran la mas alta de todas caracteristicas encuestadas (68%),
como se muestra en la Figura 9 del capitulo 4.

En cuanto a la percepcién que tienen estudiantes y profesores del efecto que la educacion online tuvo
en el comportamiento ético de los estudiantes, ambos grupos coinciden en que no se percibié un cambio
o diferencia positiva (alrededor del 1%), como se ve en la Figura 13.

15 www.rae.es

32


http://www.rae.es/

Estudiantes

Profesores

7.- Percibiste algiin cambio o diferencia POSITIVA en los aprendizajes,
durante la educacién a distancia, ¢a cual de estas condiciones lo vinculas o
atribuyes? (puedes marcar mas de una)

alternativas)

10.- Si usted percibi6 algln cambio o diferencia POSITIVA en los aprendizajes, ¢a
cudl de estas condiciones la vincula o atribuye? (puede marcar un méaximo de 3

Conocimiento general sobre procesos administrativos de la carrera

Fiabilidad de los procesos evaluativos
Instrumentos de evaluacion adecuados
Comportamiento ético

Formas de comunicacion a distancia
Administracion y uso del tiempo

Uso de herramientas on-line

Capacidad de reflexién y/o pensamiento critico
Participacion y proactividad

Madurez de los estudiantes

Conocimientos o aprendizajes previos
Expresion Oral

Trabajo en equipo

El apoyo entre estudiantes

Las clases virtuales

Capacidad de trabajo auténomo

No observé diferencias positivas

0,0%

P

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

m Profesores  ® Estudiantes

25,0%

Figura 13: Percepcion de algiin cambio o diferencia positiva en los distintos aspectos del aprendizaje, durante la educaciéon
a distancia, segun estudiantes y profesores. Fuente: Elaboracidn Propia

La percepcidn es radicalmente diferente respecto al cambio negativo durante la educacion a distancia,
en la que los estudiantes la consideran como la caracteristica mds negativa de todas las consultadas
(12,5%) y los profesores califican negativamente el comportamiento ético de los estudiantes con un
13,8%, solo por debajo de los conocimientos o aprendizajes previos (15,9%). Ver Figura 14.

Estudiantes

Profesores

10.- Desde tu percepcién, que condiciones consideraste insuficientes para
lenfrentar este primer semestre (puedes marcar mas de una):

asignatura? (puede marcar un maximo 3 alternativas):

13.- Desde su experiencia, para la principal asignatura que dicta, ¢qué
condiciones considera insuficientes en sus estudiantes para enfrentar la

No percibo condiciones insuficientes
Pensamiento critico o capacidad de reflexion
Madurez en los estudiantes

Aprendizajes previos

Habilidades tecnolégicas (uso de software, lenguaje computacional)
Participacion en clase

Rapidez en los calculos

Rapidez en la toma de decisiones

Seguridad en los conocimientos

Habitos de estudio

Expresion escrita

Expresion oral

Trabajo en equipo

Comprension lectora

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

|H||'U|\I'

===

m Profesores m Estudiantes

16,0%

Figura 14: Percepcion de algtin cambio o diferencia negativa en los distintos aspectos del aprendizaje, durante la educacién
a distancia, segun estudiantes y profesores. Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al efecto que tuvo en el comportamiento ético de los estudiantes la vuelta a la presencialidad
respecto a la modalidad online, los profesores consideran mayoritariamente que dicho comportamiento
es el mismo en ambas situaciones de ensefianza (60%) y un 21% considera que es peor que antes. La
percepcion de los alumnos difiere notablemente, ya que un 27,5% considera que su comportamiento
ético es mejor en la presencialidad que en la condicion online y un 38% que es igual que antes, mientras
que un 22% lo considera peor que antes. Es interesante notar que un 13% de los profesores y un 12%
de los alumnos no saben (o no pueden discernir) si hubo un cambio de comportamiento ético de los
estudiantes (Figura 15).

Estudiantes Profesores
19.- Con respecto al comportamiento ético de los estudiantes, tu 22.- Con respecto al comportamiento ético de los estudiantes, usted considera
consideras que en la vuelta a la presencialidad este comportamiento es: que en la vuelta a la presencialidad este comportamiento es:

Figura 15: Efecto de la vuelta a la presencialidad del comportamiento ético de los estudiantes, respecto a la situacion online.
Fuente: Elaboracion Propia

Como se indicé anteriormente, el comportamiento ético involucra aspectos conductuales asociados al
comportamiento de grupos de la sociedad en el que estd inserto o influenciado el alumno. De este modo,
cambiar el comportamiento ético significa también accionar sobre el medio en el que el alumno esta
inserto. Es asi como la mayoria de las acciones que toman los profesores o instituciones de educacion
estan relacionadas con la deshonestidad en las evaluaciones, las que usualmente estan normadas en
manuales o cédigos de ética o comportamiento de cada institucion, o en acciones que los profesores
toman o anuncian como parte de las condiciones para aprobar un curso. Es asi como, en la educacion
online, se disefian examinaciones en las que sea mas dificil copiar o en las que se dificulte la interaccion
entre companeros. Evidentemente, estas acciones no son sobre el comportamiento ético del estudiante,
sino que se enfocan en inhibir un actuar que es considerado éticamente reprochable.

Entendiendo que un mal comportamiento ético de los alumnos es basicamente deshonestidad en la
actividad evaluada, es relevante conocer las razones de este mal comportamiento para tomar acciones.
Como una guia puede considerarse el articulo de Valizadeh (2022), realizado con una muestra de
estudiantes universitarios de Turquia. En la conclusidn, este autor indica que “mas de la mitad de los
encuestados cree que hacer trampa es mas frecuente y facil en un curso online y aprovecha esta
oportunidad”. Las formas mas frecuentes de engafar al evaluador o profesor que declararon los
estudiantes, fue "usando fuentes en linea, como Google para copiar y pegar las respuestas"”,
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"consultando con otros" y "usando notas de clase personales o libros de texto". Las razones que llevé a
los alumnos a estas acciones fueron por "falta de conocimiento", "obtencién de calificaciones mas altas",
"algunos problemas técnicos", "falta de supervision" y "estrés de examen". Es posible que la conclusién
de Valizadeh (2022) también sea valida en Chile. Simpson (2009), citando un trabajo de Gearhart de
2001 sugiere que el aumento del uso de las tecnologias de la informacidn en la educacidn a distancia
“pueden reforzar los comportamientos poco éticos debido a los efectos de la "distancia psicolégica" ya
que, cuando los actos se llevan a cabo a distancia, se sienten menos personales porque la persona sobre

la que se actla no puede ser escuchada ni vista en el intercambio.”

Sin duda que la educacién online y, sobre todo el desarrollo de las tecnologias de la informacion v,
recientemente, los softwares basados en la inteligencia artificial, al ser herramientas facilmente
accesibles, mandatan un cambio en la forma de ensefiar y evaluar, mas que restringir su uso.

Las Facultades de Ingenieria han implementado acciones para hacerse cargo de los impactos en los
aprendizajes producto de la modalidad online utilizada durante la pandemia, tal como lo indica un gran
porcentaje de respuestas de estudiantes y profesores. Se espera con ello que los posibles efectos
negativos de las clases online se vean cada vez aminorados, tras la accién de las unidades académicas
correspondientes.

Entre las principales acciones que se implementaron, se nombraron actividades de nivelacién y apoyo a
estudiantes de primer afio, asignacion horaria adicional para reforzamiento en asignaturas
prerrequisito, actividades adicionales de ayudantia y reforzamiento, evaluaciones de diagndstico mas
completas y redisefiadas.

Estudiantes Profesores
17.- Si la respuesta de la pregunta anterior fue “SI”, ¢cuales de estas 20.- Si la respuesta de la pregunta anterior fue “SI”, ¢cuéles de estas acciones se
acciones se realizaron? (puedes marcar mas de una): realizaron? (puede marcar mas de una):

Figura 16: Acciones implementadas en Facultades de Ingenieria. Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, entre los principales temas en que se deben enfocar los directivos de las universidades
(Figura 17), estudiantes y profesores destacan: el apoyo a la salud mental de estudiantes, funcionarios
y académicos; la creacion de nuevos instrumentos de evaluacion; la calidad de los aprendizajes; el
impacto emocional en los estudiantes.
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Estudiantes Profesores

18.- Para muchos investigadores, la pandemia y las clases a distancia 21.- Para muchos investigadores, la pandemia y las clases a distancia trajeron
trajeron impactos positivos (oportunidades) y negativos (problemas). En  [impactos positivos (oportunidades) y negativos (problemas). En este contexto,
leste contexto, tu consideras que el foco o la preocupacion de los directivos lusted considera que el foco o la preocupacién de los directivos de su

de tu institucion, deberia centrarse en: (puedes marcar mas de una) institucion, deberia centrarse en:

Figura 17: Focos a afrontar en la institucion tras la pandemia. Fuente: Elaboracion Propia
5.3 Autonomia en el Aprendizaje y Trabajo en Equipo

Resulta contradictorio notar que, si bien cerca de un 25% de los estudiantes encuestados destacan como
una influencia positiva en los aprendizajes el uso de herramientas online durante el periodo de
educacion a distancia (alternativa con mayor votacién, ver Figura 13 anterior), las cuales se pueden
asociar a opciones de uso asincrdnico, esto no se expresa complementariamente como un aumento en
la capacidad de trabajo auténomo percibida por los profesores e incluso por los mismos estudiantes.

La falta de capacidad de trabajo auténomo, sumado a la proactividad de los estudiantes, puede traer
consigo potenciales problemas en su insercidon al mundo laboral. Lo anterior, tomando en cuenta que
por parte de los empleadores encuestados se reconoce la necesidad de un periodo de induccién para
ingenieros que recién se insertan en el mundo laboral, lo que sugiere de por si un compromiso por parte
de estos ultimos en un proceso de aprendizaje técnico que permita concretizar los conceptos adquiridos
durante la formacidn universitaria y ponerlos en practica. Alli se menciona que se necesita del orden de
6-12 meses para insertarse en las actividades del cargo. A pesar del acotado tiempo que se reconoce
destinar a la preparacidn de nuevos ingenieros por parte de las empresas encuestadas, sélo un 36,4%
de los empleadores destaca la autonomia y proactividad como fortaleza de sus contratados. En este
sentido, atribuir el desempefno profesional o los requerimientos de preparacion demandados por
ingenieros recién egresados al nivel de autonomia y proactividad de estos no se pueden realizar
directamente y podria estar vinculado, en mayor medida, a la base tedrica de éstos (provista por la
universidad) o al apoyo y guia brindada por el “tutor” en sus inicios laborales.

En relacion con el trabajo en equipo durante la educacién a distancia, cerca del 15% de los profesores
encuestados percibié un cambio positivo en materia del apoyo entre estudiantes y los impactos de esta
componente en el aprendizaje de ellos. No obstante, esto no se vincula directamente en una mejora en
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la capacidad de trabajo en equipo. Lo anterior considerando que, al ser consultados por percepciones
respecto a cambios positivos en el trabajo en equipo y su impacto en los aprendizajes, sélo un 6% de los
docentes reconocen dicha influencia. Las impresiones derivadas de la encuesta aplicada a estudiantes
muestran una menor discrepancia entre ambas condiciones, donde se menciona que un 5% y 4% de
ellos reconoce como importante el apoyo entre estudiantes y el trabajo en equipo, respectivamente,
como un factor condicionante del proceso de los aprendizajes. Asimismo, menos del 8% de los
profesores perciben que, para enfrentar sus asignaturas, el manejo de los estudiantes en lo que se
refiere a trabajo en equipo es insuficiente, mientras que cerca de un 2% de los estudiantes coincide con
dicha impresidn. (Ver Figura 14 anterior).

A pesar de mencionarse como una de las componentes con cierta influencia en los aprendizajes durante
el periodo de educacién a distancia y/o como una insuficiencia para enfrentar los primeros semestres
de retorno a la presencialidad, el trabajo en equipo y la autonomia no resultan ser preponderantes en
la percepciéon de profesores y estudiantes. En este sentido, cabe preguntarse sobre las estrategias
docentes que se adoptan para promover y reforzar la autonomia y el trabajo en equipo de los
estudiantes, asi como mecanismos de evaluacién de los impactos de estas, o si bien estos conceptos
recaen en una declaracién semdantica que se incorpora como parte de los objetivos actitudinales o
competencias esperadas en la planificacién académica.

5.4 Conclusiones

Las Facultades de Ingenieria han implementado acciones para hacerse cargo de los impactos en los
aprendizajes producto de la modalidad online utilizada durante la pandemia, tales como nivelaciéon y
apoyo a estudiantes de primer afio, reforzamiento en asignaturas criticas y evaluaciones diagndsticas
especificas, esperando con ello superar los posibles efectos negativos de las clases online. Sin embargo,
es muy relevante también reforzar y focalizar el trabajo de la academia en temas tales como apoyo a la
salud mental, creacidn de nuevos instrumentos de evaluacién y calidad de los aprendizajes.

Sin duda que la educacién online y, sobre todo el desarrollo de las tecnologias de la informacion v,
recientemente los softwares basados en la inteligencia artificial, al ser herramientas facilmente
accesibles, mandatan un cambio en la forma de ensefiar y evaluar, mas que restringir su uso.

Las opiniones de profesores y estudiantes difieren en cuanto a los principales cambios positivos durante
la educacion en linea. Los profesores destacan el apoyo entre estudiantes, las clases virtuales y el uso
de herramientas en linea. Los estudiantes consideran positivos el uso de herramientas en linea, la
gestion del tiempo y las formas de comunicacién a distancia. Sin embargo, tanto profesores como
estudiantes coinciden en que no hubo cambios significativos en las condiciones directamente
relacionadas con el aprendizaje. Esta percepciéon coincide con los cambios negativos percibidos por
ambos grupos.

Existe una considerable coincidencia en la opinidon de profesores y estudiantes en relacion con las
condiciones insuficientes para el aprendizaje. Al consultar sobre una amplia lista de deficiencias
percibidas en el logro de las competencias, la respuesta mas comun se enfoca en los aprendizajes previos
y la seguridad en los conocimientos. Sin embargo, en cuanto a los aprendizajes previos en particular,
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tanto estudiantes como profesores mayoritariamente coinciden en que los alumnos poseen parcial o
totalmente los conocimientos requeridos para la asignatura. Esto lleva a la conclusidon de que, aunque
se consideran los aprendizajes previos como elementos fundamentales para el logro de las
competencias, los estudiantes cuentan con una sdlida base para las nuevas materias. En un segundo
nivel de importancia, se identifican deficiencias en el pensamiento critico y la madurez de los
estudiantes, la comprension lectora y los habitos de estudio. Los estudiantes también reconocen
insuficiencias significativas en la rapidez de los calculos y sus habilidades tecnolégicas.

En relacién con las calificaciones, tanto profesores como estudiantes perciben que las notas que
obtuvieron en la vuelta a la presencialidad son mas bajas que aquellas obtenidas durante la pandemia.

El trabajo en equipo y la autonomia no resultan ser preponderantes en la percepcion de profesores y
estudiantes, como una de las componentes que tuvieron cierta influencia en los aprendizajes durante el
periodo de educacion online. Esta observacion lleva a plantear la necesidad de investigar la relevancia
de estas competencias en el proceso formativo bajo esta modalidad.

El comportamiento ético de los estudiantes fue abordado tanto desde la percepcién que tenian ellos
mismos, como la de los profesores, titulados y empleadores. El comportamiento ético de los estudiantes
usualmente se asocia con aspectos muy especificos, como la deshonestidad, ya sea por copia o plagio,
el intercambio de informacién con otros compafieros durante las evaluaciones, desarrollar en forma
grupal un trabajo individual, no reconocer la fuente de informacién, o usar otras fuentes de informacidn
cuando no esta permitido, etc.

Los recién titulados y los empleadores consideran que el comportamiento ético de los recién titulados
no es una de las principales debilidades en el desempefio laboral. Sin embargo, el comportamiento ético
es destacado como una fortaleza por los recién titulados, similar al conocimiento general para
desarrollar la profesion y al conocimiento técnico que ellos poseen. En cambio, la percepcién de los
empleadores difiere, y un bajo porcentaje de ellos consideran el comportamiento ético de los titulados
como una fortaleza.

En cuanto a la percepcién que tienen estudiantes y profesores del efecto que la educacién online tuvo
en el comportamiento ético de los estudiantes, ambos grupos coinciden que fue negativo. Los
estudiantes la consideran como la caracteristica mas negativa de todas las consultadas y los profesores
califican negativamente el comportamiento ético de los estudiantes, solo por debajo de los
conocimientos o aprendizajes previos.

En cuanto al efecto que tuvo en el comportamiento ético de los estudiantes la vuelta a la presencialidad
respecto a la modalidad online, los profesores consideran mayoritariamente que dicho comportamiento
es el mismo en ambas situaciones de ensefianza (60%) y un 21% considera que es peor que antes. La
percepcion de los alumnos difiere notablemente, ya que un 27,5% considera que su comportamiento
ético es mejor en la presencialidad que en la condicién online y un 38% que es igual que antes, mientras
que un 22% lo considera peor que antes.

La mayoria de las acciones que toman los profesores o las instituciones de educacién para cambiar el
comportamiento ético de los estudiantes, estan relacionadas con la deshonestidad en las evaluaciones.
En la educacidn online se disefian examinaciones en las que sea mas dificil copiar o en las que se dificulte
la interaccidn entre compafieros. Evidentemente, estas acciones no apuntan al comportamiento ético
del estudiante, sino que se enfocan en inhibir un actuar que es considerado éticamente reprochable.
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6. EVALUACION DEL LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO

6.1 Introduccion

En este capitulo se indaga acerca de metodologias para medir el logro de las competencias del perfil de
egreso de carreras de ingenieria civil.

Se avanza en la propuesta de procedimientos y orientaciones adecuados para medir el nivel de logro del
perfil de egreso. Esto se vuelve cada vez mas necesario pues incluso antes de la educacidn por modalidad
remota, no se contaba con mecanismos implementados para la evaluacion del logro del perfil de egreso
de los programas de ingenieria civil, en distintos niveles del proceso formativo. Ello hace que aparezcan
dudas al respecto, mas aun tras dos afos de educacion en que se utilizé la modalidad a distancia. Se
levantan interrogantes respecto de los procesos evaluativos de las diferentes asignaturas dictadas en
esta modalidad, lo que lleva a interrogantes adicionales respecto del logro de las competencias del perfil
de egreso.

Es importante tener en consideracion que antes de la pandemia, el nivel de logro del perfil de egreso no
era completo, ni perfecto. En muchos casos, la evaluacién del logro del perfil de egreso pasa solamente
por la medicion de aprobacion de las asignaturas por parte de los alumnos, lo cual de ninguna manera
entrega respuestas adecuadas al real nivel de logro del perfil de egreso.

En este capitulo se entregan insumos que permiten sistematizar un procedimiento para avanzar en una
metodologia adecuada para medir el logro del perfil de egreso. Dicho procedimiento evalia mas alla de
lo que mide el profesor en su asignatura. Se entiende que "los éptimos locales no aseguran la
consecucién del 6ptimo global (evaluacion de asignaturas vs evaluacion del logro del perfil de egreso)”.
Es necesario hacer la separacion entre la medicion a nivel de la asignatura y tener claridad en cémo se
articula con la medicion del logro global.

6.2 Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso de Carreras en General

Seguln indica la Comision Nacional de Acreditaciéon (CNA), el perfil de egreso “es el conjunto de
conocimientos, competencias y actitudes que el/la estudiante de una carrera o programa habria
internalizado al momento de su titulacion o graduacion”. Evidenciar el logro de las competencias,
conocimientos y actitudes declarados en el perfil de egreso, es un tema crucial en los nuevos criterios
de acreditacion'® y, por lo tanto, debe ser abordado en las carreras de ingenieria a la brevedad. Para
esto se requiere contar con las siguientes caracteristicas (CINDA, 2017):

Consistencia, todos los elementos del disefio y en su estructura deben ser evaluados en su mérito.
Pertinencia, adecuado a la disciplina y profesidn correspondiente.

Suficiencia, debe contener y explicitar las competencias que la disciplina y el desempefio profesional
exigen.

16 CNA, Comisién Nacional de Acreditacion. Aprueba modificaciones al reglamento que fija el procedimiento para el desarrollo de los
procesos de acreditacion institucional. Santiago de Chile: CNA, 2018. Disponible en:
https://www.cnachile.cl/Criterios%20y%20Procedimientos/DJ%20N%20003-4%20(07-02-2018).pdf. Acceso: 30 jul. 2020.
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Evaluable, los componentes del perfil deben ser verificables, comprobables y factibles de lograr.

La evaluacion del logro de las competencias se realiza en hitos determinados que entregan la
retroalimentacion al proceso formativo, complementada con informacidon de los egresados, con un
adecuado seguimiento de ellos; orientado a este fin, permite evaluar el logro del perfil de egreso en sus
diferentes ambitos y generar futuras adecuaciones en el perfil de egreso (Aravena M. et al, 2020).

En Chile, la mayoria de las carreras de ingenieria tienen implementadas, en sus planes de estudios,
practicas preprofesionales y profesionales, las que permiten evaluar competencias; en otras carreras,
ademas de la evaluacién mediante las practicas, se aplican pruebas integradas en niveles intermedios y
hacia el final de las carreras, y en otras, ademas se aplican pruebas integradas entre asignaturas por
semestre.

En este sentido, CINDA plantea dos dimensiones: la comprobacidn de resultados y la retroalimentacion
para ajustar el proceso formativo, considerando que la evaluacion del logro del perfil de egreso debe
ser un proceso de acompanamiento progresivo del aprendizaje, en que, ademas de evaluarse las
competencias declaradas en el perfil de egreso, sean evaluadas también las estrategias formativas
utilizadas.

Para ello se deben afrontar las siguientes fases, que van en paralelo:

v recolectar informacién y evidencias desde el inicio hasta el final del proceso formativo;
v retroalimentacidn del desempefio del estudiante para asi poder proyectar acciones de mejora
continua

Hay que avanzar rdpidamente hacia la evaluacion de desempenfios profesionales de cada carrera, con
evidencias de su logro, asi como también con evaluaciones intermedias integradoras, en que participen
diversos actores relevantes. CINDA considera que las IES debieran seguir los siguientes lineamientos:

e definir criterios integradores para la evaluacidn de aprendizajes al final del proceso formativo;

e avanzar hacia la certificacion del perfil de egreso expresada en un documento de complemento o
suplemento del titulo, que registre, entre otras cosas, el conjunto de competencias alcanzadas;

e generar procesos de mejora continua, utilizando los datos obtenidos en la evaluacion del logro de los
perfiles de egreso tomando decisiones oportunas y fundadas, contribuyendo a generar los ajustes
necesarios al curriculo, y eventualmente, al perfil de egreso;

¢ asumir un enfoque que no confunda el mérito (aprobar una determinada evaluacion especifica) con el
logro del desempefio. Ambos son necesarios, pero son diferentes. El mérito es una herramienta que
aporta a la medicién del logro del desempefio.
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6.3 Evaluacion del Logro del Perfil de Egreso de Carreras de Ingenieria con Base
Cientifica
6.3.1 Introduccion

Se exponen conceptos y requisitos que deberian considerarse en el disefio de carreras de ingenieria civil
para lograr coherencia, pertinencia, eficacia y eficiencia en ellas, facilitar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, la evaluacion de sus perfiles de egreso y, de esta forma, lograr su mejoramiento continuo
y fortalecer su capacidad de autorregulacién, contribuyendo a la calidad de ellas.

6.3.2 Qué es la Ingenieria y Consideraciones para la Acreditacion de Carreras de
Ingenieria segun la CNA

a) Comision Nacional de Acreditacion

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en documento titulado “Criterios de evaluacion para
carreras de ingenieria” elaborado por el Comité Técnico de Ingenieria sefala, entre otros aspectos, lo
gue se entiende por ingenieria, los dos tipos de carreras de ingenieria en el contexto de la acreditacion
(ingenieria con base cientifica e ingenieria con base tecnoldgica) y los criterios de evaluacion de estas.

Respecto a la ingenieria sefiala: “La ingenieria es una profesion orientada hacia la aplicacion competente

de un cuerpo distintivo de conocimientos, basado en las matemdticas, las ciencias naturales y la
tecnologia, integrado con la gestion empresarial, que se adquiere mediante la educacion y formacion
profesional en una o mds especialidades del dmbito de la ingenieria. La ingenieria estd orientada hacia
el desarrollo, provision y mantencion de infraestructura, bienes y servicios para la industria y la
comunidad”.

Establece que la carrera de ingenieria debe ser consistente en cuanto a sus objetivos, competencias a
las que conduce, disefio y contenidos curriculares, y el titulo y/o grado que se obtiene.

La carrera de ingenieria con base cientifica (Ingenierias Civiles, en el caso de nuestro pais) conduce al
titulo profesional de ingeniero civil o uno esencialmente equivalente, y al grado académico de licenciado
en ciencias de la ingenieria. Esta carrera de ingenieria debe contar con una fuerte base cientifica, y
orientarse al disefio, gestion y produccion. La carrera debe garantizar que los/as profesionales que titula:

- Han adquirido las competencias necesarias para aplicar un cuerpo distintivo de conocimientos
cientificos, matematicos y tecnolégicos en un contexto empresarial, tomando en consideracién
las restricciones impuestas por las finanzas, la legislacion, la ética y las personas.

- Tienen capacidad de innovacién, creatividad y habilidad especifica, centrada en el disefio,
gestion y produccion de proyectos de desarrollo, procesos de produccion y procedimientos de
operacion y mantenimiento, en areas de infraestructura, bienes y servicios para la industriay la
comunidad, en diversos ambitos de la ingenieria.

- Cuentan con las competencias necesarias para prever el comportamiento de un disefio o los
resultados de un programa, y para evaluar costos y beneficios de las actividades propuestas.

- Son capaces de desarrollar las competencias necesarias para una educacién permanente y
continua, incluyendo estudios de postitulo y postrado
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Establece que las carreras y programas de pregrado que se sometan al proceso de acreditacion seran
analizadas respecto a dos pardmetros fundamentales:

- El perfil de egreso de la respectiva carrera o programa.
- El conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el cumplimiento del perfil
de egreso definido para la respectiva carrera o programa.

b) Colegio de Ingenieros

En el documento titulado “Calificacion de titulos profesionales de ingenieros para admisién de socios
activos” del afio 2020, su capitulo Il titulado: “Titulos de Ingenieros Civiles”, sefiala la misma definicidn
de la CNA, indicada en el punto a) de este informe.

Los poseedores del titulo de Ingeniero Civil requieren haber obtenido previamente el grado académico
de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria. El grado de licenciado es el que se otorga a un/a alumno/a de
una universidad que ha aprobado un programa de estudio que comprende todos los aspectos esenciales
de un area del conocimiento o de una disciplina determinada.

El Colegio entiende que el grado académico es aplicable a los titulos de la ingenieria civil en cualquiera
de sus especialidades. Por ello, los programas de estudio de las carreras de la ingenieria civil deben
contener las asignaturas esenciales del conocimiento relacionado con la Ingenieria con base cientifica
de cada una de las especialidades de la ingenieria civil.

Por otra parte, considerando que el solo otorgamiento de los titulos de la ingenieria civil determina la
habilitacién para el ejercicio profesional respectivo, cada programa de estudio debe contener las
asignaturas y actividades asociadas con la aplicacién de los conocimientos y la entrega de habilidades
para iniciar el ejercicio profesional en la especialidad correspondiente con la licenciatura.

6.3.3 Diferencia entre Perfil de Egreso y Perfil Profesional

Es frecuente no distinguir la diferencia entre perfil de egreso y perfil profesional. El perfil de egreso
(perfil profesional egresado, de iniciacion o insercidon laboral) esta orientado a determinar las
competencias que seran desarrolladas en los/as estudiantes como producto del proceso formativo al
cual se someten, el cual consiste en la expresion integrada de las competencias laborales que la carrera
en cuestion entregard a quien la curse. Se espera que las competencias planteadas en el perfil de egreso
le permitan al estudiante tener una buena insercion laboral, pero bajo ninglin punto de vista se puede
esperar que el perfil de egreso sea capaz de dar sustento a una carrera laboral, eso implica elementos
gue entrarian dentro del perfil profesional. Ademas, debe ser sintético, claro y realista.

Por otra parte, el perfil profesional expresa siempre una aspiracidén, que normalmente sélo se alcanza
luego de algunos afios de ejercicio laboral, en que la experiencia ha jugado un papel importante. El perfil
profesional se describe genéricamente en funcién de la identificacion del titulo que otorga la carrera.
Sus atributos son descriptivos, no necesariamente evaluables, en otras palabras, corresponde al
conjunto de competencias que nos hablan del desempefio éptimo de una persona que ya lleva un
tiempo ejerciendo la profesion y puede hablarse de varios perfiles de acuerdo con los tipos de
especializacion existentes.
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En base a todo lo antes indicado se podria relacionar ambos perfiles mediante la siguiente ecuacion:
Perfil Profesional = Perfil de Egreso + Experiencia Profesional + Formacién Continua (postgrado,
especializacion, etc.).

6.3.4 Condiciones para un Adecuado Disefo y Evaluacion del Perfil de Egreso

a) Requisitos institucionales

Para lograr consistencia interna y externa de las carreras en una institucién y asegurar su calidad, se
requiere que en ella estén presentes los siguientes aspectos: Tener establecida la misidn, vision,
valores y propdsitos institucionales, contar con un Modelo o Proyecto Educativo y existencia de una
politica y un Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad.

b) Propuesta para el disefo curricular de carreras de ingenieria con base cientifica basado en
resultados de aprendizaje y competencias

El disefio de una carrera depende del modelo curricular adoptado por la institucién. Existen 3 posibles
modelos a usar: Modelo Tradicional, con Enfoque por Competencia 'y Por Competencias. Los dos ultimos
modelos frecuentemente se denominan “basado en competencias”.

Actualmente se observa que la mayoria de las instituciones han optado por un enfoque basado en
resultados de aprendizaje y competencias al innovar y renovar sus curriculos formativos para dar
respuesta a los desafios y demandas de la sociedad actual. Por ello, se expondrdn los aspectos mas
relevantes de dicho enfoque. Sin embargo, para que este proceso sea sistémico, consistente y coherente
en una institucién, se requiere previamente que existan las condiciones enunciadas en el punto anterior.

c) Metodologia para el disefio curricular de carreras de ingenieria
Etapas en el disefo curricular de una carrera

Es posible distinguir 2 etapas en el disefio curricular de una carrera. Etapa I: Construccién y Validaciéon
del Perfil de Egreso y Etapa Il: Construccion del Curriculo.

Etapa I: Construccion y Validacién del Perfil de Egreso

El objetivo es identificar los resultados de aprendizaje especificos que deben desarrollar los/as
egresados/as de la carrera que se esta, ya sea construyendo o redisefiando.

La generacion del perfil de egreso esta antecedida por una cantidad de acciones orientadas a
proporcionar las “fuentes” o “insumos” requeridos para ello. El perfil de egreso se elabora considerando
la mision y proyecto o modelo educativo institucional, consultando y teniendo a la vista la informacidn
relevante que viene desde el mundo exterior (empleadores, profesionales con experiencia, colegios
profesionales, titulados, realidad nacional e internacional de la carrera). Una vez construido el perfil este
requiere ser validado por el mundo externo.

El perfil de egreso debe sefialar claramente los resultados de aprendizaje requeridos por la carrera.
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Matriz de Analisis de Competencias

Para cada resultado de aprendizaje o dominio de desempefio sefalado en el perfil de egreso asociado a
la carrera, se deben definir las competencias con sus respectivos saberes esenciales, junto con el nivel
de logro que se desea alcanzar en cada uno de ellos. Con la definicion del perfil de egreso y la matriz de
analisis de competencias, quedan totalmente precisadas las competencias que se deben desarrollar en
los estudiantes durante el proceso formativo.

Etapa Il: Construccion del Curriculo

El proceso de construccion del curriculo consiste, basicamente, en la definicion de una estrategia
formativa que permita alcanzar el Perfil de Egreso previamente establecido, en un contexto restringido
de tiempo y recursos. Define, entre otros aspectos, el itinerario de formacidn mediante una planificacidn
curricular, que cautele la coherencia de los saberes esenciales de cada curso, médulo e integracién de
conocimientos y capacidades. Este proceso implica considerar y/o definir los siguientes aspectos como
minimo: La definicion formal del Perfil de Ingreso de los/as estudiantes; Elaborar la Matriz de
Correspondencia o Matriz de Tributacién; Establecer la malla curricular; y Disefiar los diferentes cursos
(asignaturas), médulos e integradores, consecuente con lo definido en la matriz de correspondencia o
tributacion. Elegir los métodos de ensefianza — aprendizajes mdas adecuados para el logro de las
competencias y el sistema de evaluacién.

i. Matriz de Correspondencia o Matriz de Tributacion

Relaciona las competencias con las actividades curriculares. Es pertinente para su construccion
responder preguntas como: ¢Corresponde la cantidad de Saberes Hacer por curso?, ¢Existen Saberes
Hacer que no hayan sido considerados?, éSon suficientes los cursos que desarrollan los Saberes Ser?,
entre otros.

ii. Estructuracion del Plan de Estudios

Un elemento esencial del disefio curricular es especificar el conjunto de actividades educativas
preestablecidas, sistemdaticamente estructuradas, por intermedio de las cuales los estudiantes reciben
la formacién que respalda explicitamente su titulo profesional o grado académico, componente
denominado Plan de Estudios. Este componente es la estructura en la que confluyen los grandes ambitos
de formacion y se identifican las unidades de ensefianza — aprendizaje que sirven como instrumentos
ordenadores y de valoracion, en términos de tiempo de ensefianza y aprendizaje. El recorrido formativo
gue este plan de estudios configura, debiera ser la ruta orientadora para la accion metodoldgica y
evaluativa de los cuerpos docentes y para el logro de los resultados de aprendizaje o dominios de
desempefio establecidos en el perfil de egreso, por parte de los/as estudiantes.

En las carreras de ingenieria es frecuente establecer ciclos de formacidn. Las areas o componentes
curriculares que serviran de soporte para la organizacion del plan de estudios, a lo menos, debieran
contener y especificar ambitos tales como: formacion basica, formacion de la especialidad, formacion
destinada a brindar el sello institucional, formacién que articula la carrera con otras de la misma area o
con programas de postitulo o postgrado.

Considerando la heterogeneidad de los estudiantes que ingresan a las carreras y los indicadores de
progresién académica existente en carreras de ingenieria, es recomendable que al ingreso de los/as
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estudiantes se realice una evaluacién integral de ellos que permita, entre otros aspectos, su
caracterizacion académica y compararlo con el perfil de ingreso considerado en el disefio de la carrera.
Ello permitira definir acciones de nivelacion a llevar a cabo para el éxito de los/as estudiantes.

Como resultado de esta etapa se tiene el Plan de Estudios de la Carrera y su correspondiente Malla
Curricular asociada, los programas de estudios de cada actividad curricular, los cuales deben contener,
entre otros aspectos, las competencias comprometidas a desarrollar en los estudiantes, los métodos de
ensefianza — aprendizaje a usar, la forma de evaluar las competencias y el tiempo que deben destinar
los/as estudiantes (créditos). Todo esto, alineado con la Matriz de Correspondencia o Tributacidn
definida previamente.

El fin del disefio curricular en una institucidon educativa es generar un claro liderazgo y trabajo en equipo
que gestione con calidad el aprendizaje, en base a un proyecto o modelo educativo institucional
compartido por toda la comunidad educativa, con estrategias de impacto que promuevan la formacion
integral de los estudiantes.

En resumen, un disefio curricular basado en resultados de aprendizaje y competencias busca, entre otros
aspectos, lograr en los egresados una adecuada insercidn laboral. De ahi, que no solo interesa que
tengan los conocimientos (saber), sino que sean capaz de aplicarlo a situaciones reales del ejercicio de
la profesidn (saber hacer) y, ademas, cuenten con competencias genéricas (saber ser) o denominadas
también competencias blandas (liderazgo, trabajo en equipo, proactividad, responsabilidad,
comunicacion, entre otras), caracteristicas muy valiosas en la actualidad, sobre todo si se considera que
la alta competitividad y la constante globalizacién, requieren de profesionales altamente competentes
y capaces de desarrollarse en un ambito dinamico. De ahi lo interesante de este tipo de disefio y lo
importante de desarrollarlo en forma correcta, concreta y sistematica. Todo ello permitira realizar de
mejor manera la evaluacién del logro de dicho perfil de egreso de cada estudiante.

Evaluacion del logro del Perfil de Egreso

Un adecuado disefio de la carrera es un requisito fundamental para poder evaluar el nivel de logro del
perfil de egreso de ella.

Se exponen, a continuacion, aspectos a considerar al evaluar el perfil de egreso, es decir, el logro de los
resultados de aprendizajes establecidos en él.

La evaluacidn de aprendizajes se concibe como un proceso intencionado, sistematico, consustancial al
proceso educativo, que permite recoger informacién para la toma de decisiones.

En la literatura es posible encontrar una gran cantidad de definiciones sobre resultados de aprendizaje.
Las multiples definiciones confluyen en destacar que los resultados de aprendizaje implican actuaciones
de tipo cognitivo, procedimental y actitudinal que el estudiante debe evidenciar para demostrar que ha
logrado los propdsitos formativos. Un resultado puede ser considerado a nivel micro, como expresion
de lo que un/a estudiante logrard en un mddulo, curso o asignatura especifica, o también puede ser
considerado a nivel macro, como el resultado de un programa formativo o de una carrera
profesionalizante. Algunos aspectos que se sefialan son: Describen lo que el/la estudiante realmente
logra, y no lo que la institucion intenta ensefar; implican actuaciones de tipo cognitivo, procedimental
y actitudinal que el estudiante debe evidenciar para demostrar que ha logrado los propdsitos
formativos; deben ser observados, demostrados y medidos.
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Para llevar a cabo una adecuada evaluacién del perfil de egreso es recomendable establecer un Modelo
de Evaluacion del Perfil de Egreso, entendido como un Sistema de Aseguramiento del Perfil de Egreso,
el cual debe ser parte del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad de la institucion. La medicién
del perfil de egreso se puede a realizar a nivel micro y macro.

i. Medicién del nivel de logro de cada estudiante de la carrera
Es una medicion a nivel micro. Dicho modelo deberia considerar:

- Los resultados del aprendizaje a evaluar establecidos en el perfil de egreso de la carrera;

- Una metodologia para la evaluacidn del nivel de logro del perfil de egreso, estableciendo los

mecanismos o ambitos de evaluacion (directos e indirectos) que considera y los momentos de

su aplicacion. Establecer adecuadas escalas de nivel de logro.

Evaluacién directa: ocurre durante el proceso formativo. Ejemplo de mecanismos serian:

v Diagnéstico de entrada para determinar el perfil de ingreso de los/as estudiantes que permita
identificar acciones de nivelacidn.

v Evaluaciones de las asignaturas, en especial las criticas, para evaluar el nivel de logro de las
competencias comprometidas en ellas.

v Evaluaciones de asignaturas integradoras (intermedias) y Capstone Project (finales de la carrera)
establecidas en el disefio de |a carrera, para ir evaluando el nivel de logro de los resultados de
aprendizajes determinados para la carrera. Estas son claves para ir monitoreando y tomar
decisiones sobre los avances logrados por los estudiantes del nivel de logro del perfil de egreso.

v Préctica pre- profesionales.

v Pruebas Nacionales.

e Evaluaciones Indirectas: Tienen por finalidad tener opiniones de actores externos relevantes
sobre el nivel de logro (eficacia) y pertinencia (alineamiento con lo que requiere el mundo del
trabajo) del perfil de egreso. Ejemplo de actores a evaluar (en general son encuestas ad-hoc,
entrevistas o similar) serian:

v Titulados de la carrera con experiencia laboral.

v" Empleadores.

ii. Evaluacion de la Carrera

Es una medicion a nivel macro. Evaluacion integral de la carrera respecto a la pertinencia, eficacia y
eficiencia de su proceso formativo, identificando sus fortalezas y debilidades y que permita elaborar un
plan de mejoramiento claro y preciso, con el objetivo de seguir mejorando su quehacer, fortalecer la
capacidad de autorregulacion de la carrera y, producto de ello, su calidad.
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6.4 Impacto de las Clases a Distancia Sobre el Logro del Perfil de Egreso de Carreras
de Ingenieria Civil

La opinidn de estudiantes y profesores, con relacién a la visidon general que se percibe en los entornos
académicos sobre la calidad de los aprendizajes con las clases a distancia, es negativa y muy negativa en
un 58% segun los profesores y en un 44% segun los estudiantes. La percepcion positiva y muy positiva
es mas baja, seguin profesores (16%) y segun estudiantes (34%) (ver Figura 18).

Estudiantes Profesores

14.- Al momento de conversar con otros estudiantes de ingenieria civil de  [17.- Al momento de conversar con colegas que dictan otras asignaturas y
cualquier especialidad y pensando en el impacto de las clases a distancia en |pensando en el impacto de las clases a distancia en la calidad de los
la calidad de los aprendizajes, tu consideras que la vision general es: aprendizajes, usted considera que la vision general es:

diante

Figura 18: Percepcion del entorno académico sobre la calidad de los aprendizajes en modalidad online. Fuente: Elaboracion
Propia

Sin embargo, ante la pregunta que rescata su propia percepcién sobre la calidad de la formacién de los
egresados que cursaron sus Ultimos semestres a distancia, la opinidn es menos negativa. Un 34% de
profesores y un 39% de estudiantes consideran que es deficitaria y la opinién positiva — suficiente y
completa — supera a esta opinién negativa (ver Figura 19).

La capacidad de autoaprendizaje que demuestran tener los estudiantes de Ingenieria Civil (segun
encuesta a titulados y empleadores), permite pensar que en el futuro préoximo se puedan suplir las
eventuales falencias originadas en el periodo de formaciéon online. Con ello, se puede pensar que si es
factible lograr el perfil de egreso, realizando los adecuados ajustes y reforzamientos necesarios en la
universidad. Las universidades, ademas, pueden aportar a fortalecer la formacion por medio de
programas de educacién continua en las areas de especializacion que se requieran.
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Est

Profesores

13.- Desde tu percepcion, un estudiante que se tituld cursando sus Gltimos semestres (dos o mas)
a distancia, consideras que su formacién en términos generales es:

16.- Desde su experiencia usted considera que, para un estudiante que se titul6 cursando sus Gltimos
semestres (dos o mas) a distancia, su formacién en términos generales es:

No lo sé

Deficitaria

Suficiente

Completa

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

m Profesores m Estudiantes

Figura 19: Percepcion de estudiantes y profesores sobre la formacion de egresados que cursaron semestres en modalidad

online. Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones

Un gran porcentaje de estudiantes y profesores perciben, en su entorno académico, que sus pares
tienen una visidn bastante negativa del impacto de las clases a distancia sobre la calidad de los
aprendizajes. En cambio, su propia percepcién es bastante menos negativa y es superada por opiniones

de que la calidad lograda es suficiente y completa.

De todas maneras, es factible esperar que las competencias de auto aprendizaje de los egresados de las
carreras de Ingenieria Civil, en conjunto con acciones de refuerzo por parte de las universidades,
permitan en el futuro préximo suplir las eventuales falencias que pudiesen haberse generado durante

el periodo de formacidn con clases online.
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7. CONCLUSIONES

Con relacidn al objetivo especifico relativo a “detectar posibles diferencias producidas en los niveles del
proceso formativo de los estudiantes de ingenieria, en dos anos de educacién en modalidad remota”,
se concluye lo siguiente.

a) Principales efectos de la pandemia en la calidad de vida de la comunidad académica

Los estudios indican un aumento significativo de problemas de salud mental debido a la pandemia, lo
cual afecta a los estudiantes, incluyendo aquellos en carreras de ingenieria. Estos problemas impactan
negativamente en el aprendizaje, por lo que es crucial abordarlos. La prevalencia de estos problemas es
comun en distintas universidades en Chile y afecta principalmente a los alumnos de primeros afnos, lo
que sugiere que los problemas ya existian antes de llegar a la educacién superior.

En encuestas a profesores y estudiantes, la salud mental es identificada como un foco principal que debe
ser abordado por los directivos universitarios. Entre los estudiantes, ocupa el primer lugar con un 20%,
mientras que para los profesores se ubica en el segundo lugar con un 18%, después de la calidad de
aprendizaje.

b) Principales efectos sociales de la pandemia en los estudiantes

Curriculo oculto. Una de las grandes e indiscutibles diferencias que experimentd la educacién durante
los dos afios de pandemia, fue la nula interaccidon presencial entre la comunidad universitaria, lo que
impidid el traspaso del curriculo oculto que ocurre en toda institucién educacional. El curriculo oculto,
gue se logra en la vida universitaria, es importante para la formacién integral del estudiante. Aprovechar
ciertos elementos del curriculo oculto representa un desafio para formar ingenieros completos en
conocimientos, competencias, valores y su relacién con la sociedad.

Comportamiento ético. El comportamiento ético de los estudiantes ha sido evaluado desde diferentes
perspectivas, identificando comportamientos como la copia, el plagio y la falta de reconocimiento de
fuentes de informacién. Tanto los recién titulados como los empleadores coinciden en que el
comportamiento ético no es una debilidad importante en el desempefio laboral, aunque los
empleadores tienen una percepciéon menos favorable. La educacién en linea se considera que tuvo un
efecto negativo en el comportamiento ético, segin estudiantes y profesores. La vuelta a la ensefianza
presencial generd opiniones diversas entre estudiantes y profesores sobre si el comportamiento ético
mejord, se mantuvo igual o empeord en comparacion con la educacion en linea. Los profesores en su
mayoria (60%) consideran que el comportamiento ético es el mismo en ambas modalidades, mientras
que un 21% lo ve como peor. Por otro lado, los alumnos tienen una percepcioén diferente: un 27,5% cree
que su comportamiento ético es mejor en la presencialidad, un 38% lo considera igual que antes y un
22% lo ve peor que antes en comparacion con la educacion en linea.

La mayoria de las acciones tomadas por los profesores y las instituciones educativas para abordar el
comportamiento ético de los estudiantes se centran en prevenir la deshonestidad en las evaluaciones.
En la educacidn en linea, se disefian examenes que dificultan la copia y la interaccidon entre compafieros.
Estas medidas no se dirigen especificamente hacia el comportamiento ético de los estudiantes, sino que
se enfocan en evitar conductas éticamente reprochables.
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c) Principales efectos en la formacion académica

Los profesores y estudiantes perciben que se ha experimentado una pérdida de calidad y un impacto
negativo en el logro de los aprendizajes durante las clases a distancia durante la pandemia. Existe
preocupacion por la salud mental y el impacto emocional en todos los involucrados en la educacién.
Aunque se han implementado acciones para mitigar los efectos de la pandemia en el aprendizaje, se
percibe que los directivos se centran mas en el funcionamiento que en los resultados del proceso.
Ademas, se ha observado una disminucién en las calificaciones después del regreso a la presencialidad
en comparacion con el periodo anterior a la pandemia.

Las opiniones de profesores y estudiantes difieren en cuanto a los principales cambios positivos durante
la educacion en linea. Los profesores destacan el apoyo entre estudiantes, las clases virtuales y el uso
de herramientas en linea. Los estudiantes consideran positivos el uso de herramientas en linea, la
gestion del tiempo y las formas de comunicacién a distancia. Sin embargo, profesores y estudiantes
coinciden en que no hubo cambios positivos significativos en las condiciones directamente relacionadas
con el aprendizaje. Esta percepcion coincide con los cambios negativos percibidos por ambos grupos.

Tanto profesores como estudiantes coinciden en las deficiencias en las condiciones para el aprendizaje
durante la pandemia. Areas identificadas como condiciones relevantes para que los aprendizajes
ocurran, son los aprendizajes previos y la seguridad en los conocimientos. Ante |la pregunta especifica
respecto de los conocimientos previos de los alumnos, profesores y estudiantes indican
mayoritariamente que cuentan con los conocimientos necesarios para afrontar las asignaturas. Otras
areas de preocupacion incluyen el pensamiento critico, la comprension lectora, los habitos de estudio,
la rapidez en los cdlculos y las habilidades tecnolégicas de los estudiantes. Los estudiantes se perciben
con insuficiencias importantes en la rapidez de los calculos y sus habilidades tecnolégicas.

Un gran porcentaje de estudiantes y profesores perciben, en su entorno académico, que sus pares
tienen una vision bastante negativa del impacto de las clases a distancia sobre la calidad de los
aprendizajes. En cambio, su propia percepcién es bastante menos negativa y es superada por opiniones
de que la calidad lograda es suficiente y completa.

Segun los empleadores, los cambios en la formacién de los ingenieros civiles son complejos y se venian
desarrollando antes de la pandemia. La preparacion de los recién egresados esta mas vinculada a la base
tedrica proporcionada por la universidad, pero se requiere que también estén preparados para resolver
proyectos con capacidad analitica y criterio ingenieril. Existe consenso en que las universidades estan
rezagadas en la adopcion de cambios en los métodos de ensefianza y aprendizaje que demandan los
estudiantes y las empresas, para adaptarse rapidamente a la tecnologia emergente.

50



Con relacién al objetivo especifico relativo a “proponer orientaciones que permitan aportar a la mejora
del proceso formativo de ingenieros civiles”, se concluye lo siguiente.

e) Acciones que deben ser abordadas por las Facultades de Ingenieria

Las universidades estdan implementando programas de apoyo para sus estudiantes, centrandose en la
salud mental y reconociendo su impacto en el aprendizaje y calidad de vida. Se sugiere proporcionar
herramientas para promover un estilo de vida saludable, incluyendo el suefio adecuado, una
alimentacion balanceada y ejercicio. También se enfatiza la importancia de capacitar a los estudiantes
en la planificaciéon y gestion del tiempo. Algunas universidades estan ofreciendo programas de primeros
auxilios psicoldgicos, servicios de asistencia psicoldgica, talleres de manejo de la frustracidon, fomento
de relaciones positivas y técnicas de regulacién emocional.

Las Facultades de Ingenieria han tomado medidas para abordar los impactos en el aprendizaje causados
por la educacidn en linea durante la pandemia. Estas acciones incluyen programas de nivelacidon y apoyo
para estudiantes de primer afio, refuerzo en asignaturas criticas y evaluaciones diagndsticas especificas,
con el objetivo de superar los posibles efectos negativos de las clases en linea.

Se debe abordar la mejora de los instrumentos de evaluacion y la calidad de los aprendizajes. La
educacion online y las tecnologias de la informacién requieren un cambio en la forma de ensefiar y
evaluar, en lugar de limitar su uso. La evaluacién online es crucial y debe adaptarse a las nuevas
tecnologias, asegurando la correspondencia entre las calificaciones y los aprendizajes. El trabajo en
equipo y la autonomia no parecen ser prioritarios en el aprendizaje durante la educacidn online, lo que
plantea la necesidad de investigar su relevancia en este contexto formativo.

Las competencias de autoaprendizaje de los estudiantes, respaldadas por acciones de refuerzo por parte
de las universidades, tienen el potencial de superar las posibles deficiencias generadas durante el
periodo de educacién online. Esto sugiere que es factible alcanzar el perfil de egreso mediante ajustes y
refuerzos adecuados en la institucion. Ademas, las universidades pueden contribuir fortaleciendo la
formacidn por intermedio de programas de educacién continua en areas de especializacién requeridas.

f) Reforzamientos necesarios

Los titulados y las empresas estan de acuerdo en que los conocimientos técnicos y generales de los
graduados de carreras de ingenieria civil son adecuados para el desempefio laboral, lo que se refleja en
el poco tiempo de capacitacion necesario. Sin embargo, hay divergencia en cuanto a la autonomia,
proactividad y comportamiento ético, donde los titulados tienen una opinién mds positiva que los
empleadores, quienes esperan mas en estas areas.

Las principales debilidades en el desempeiio laboral de los recién titulados se consideran las habilidades
comunicacionales, el dominio de un segundo idioma y la capacidad para liderar equipos. Se destaca la
importancia de tener redes, mantenerse actualizado, ser colaborativo y contar con competencias
transversales, asi como una formacion sélida en valores, habilidades computacionales y manejo de
datos. Desde la perspectiva empresarial, se espera que la formaciéon universitaria se acerque mas a la
industria, se actualicen los conocimientos en nuevas tecnologias, se incremente la formacion en areas
humanisticas, se promueva la formacion interdisciplinaria, se realicen mas actividades practicas y se
refuerce la formacién ética.
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El objetivo especifico “proponer orientaciones durante el proceso formativo que aporten a la medicién
del logro del perfil de egreso”, fue desarrollado ampliamente en el capitulo 6, donde se entregan los
elementos necesarios para avanzar en la sistematizacién de la medicién del perfil de egreso de las

carreras de ingenieria civil.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Educacion en linea - online -, virtual, a distancia y remota de emergencia®’

Educacion en linea - Educacion online -: esta modalidad se basa en la interaccion y participacion, en
horarios coincidentes (sincrénicos), en un entorno digital y apoyados por recursos tecnoldgicos, de
docente y estudiantes. El liderazgo del docente es fundamental para generar un clima de libertad y
confianza que propenda al aprendizaje.

Educacion virtual: esta modalidad requiere contar con recursos tecnoldgicos, y a diferencia de la
educacion en linea, es asincronica, siendo una modalidad completamente tecnoldgica. Por medio de
una plataforma tecnolégica, el docente comparte los materiales de consulta, los estudiantes suben sus
tareas, y reciben retroalimentacion mediante foros de discusidn.

Educacion a distancia: es una mezcla entre la virtualidad y la presencialidad. Se utilizan materiales fisicos,
gue a veces son enviados por correo postal a los estudiantes. Los docentes evallan, califican y
retroalimentan a los estudiantes. A veces el docente graba su clase, que puede ser subida a una
plataforma tecnoldgica, o puede ser transmitida por television, o bien es enviada por correo, etc.

Educacion remota de emergencia: es un término nuevo, que representa una modalidad que nace en la
pandemia, en respuesta a la necesidad de seguir dictando clases de manera no presencial durante la
pandemia. En esta emergencia se trasladaron los cursos, que originalmente fueron disefados para
modalidad presencial, a un aula remota, virtual, a distancia o en linea. En esta modalidad tanto los roles
como las herramientas no estan claramente definidos, variando entre paises y entre instituciones.

Conceptos y definiciones

Se exponen algunos conceptos y definiciones que son utilizados en el disefio de una carrera y que son
términos polisémicos.

La CNA en su documento titulado “Glosario de términos complementarios criterios de acreditacion de
pregrado” (octubre 2015) define:

Perfil de Egreso: la CNA define el perfil de egreso como el conjunto de conocimientos, competencias y
actitudes que el/la estudiante de la carrera o programa habra internalizado al momento de su titulacién
o graduacion, y constituye el marco de referencia para la aplicaciéon de los criterios de evaluacion.

Competencia: Corresponde a la capacidad de un individuo para movilizar, tanto sus recursos internos
(conocimientos, habilidades y actitudes), como aquellos externos disponibles en el entorno de su area
de desempefio, para solucionar problemas complejos que se presentan en el desarrollo de su profesion
o0 actividad.

El Centro Universitario de Desarrollo (CINDA) define:

Perfil de Egreso: Conjunto de competencias, conocimientos y actitudes que cada estudiante de una
carrera o programa habra adquirido al momento de su titulacion o graduacion.

17 https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-educacion-online-virtual-a-distancia-remota/
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Competencia: Capacidad de un individuo para movilizar recursos, conocimientos, habilidades y actitudes
para enfrentar los problemas y desafios que se le presenten en el desarrollo de su profesién o actividad.

En la publicacion “Revision de la competencia como organizadora de los programas de formacion: hacia
un desempefio competente” (Jonnaert et al, 2006) se seiala:

Resultados de aprendizaje: Declaracion explicita de lo que se espera que el/la estudiante sea capaz de
demostrar al finalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje (curso), en términos de un saber actuar
complejo en situacion.

En el trabajo titulado “Metodologia para el disefio curricular de carreras de ingenieria basado en
competencia” (Music y Alvarez, 2012) se sefiala:

Dominio de Competencia o Resultados de Aprendizaje: conjunto ordenado de acciones y decisiones que
describen un dominio o campo de lo que es propio de un/a profesional o bien conjunto de competencias
que permite describir las practicas tipicas que realiza el profesional, caracterizando el desempefio
efectivo en un ambito de su quehacer laboral.

Competencia: conjunto de atributos que describe lo que es capaz de hacer una persona en términos
observables y evaluables. Una competencia es un desempefio, no la capacidad para un desempeiio
futuro. Por lo tanto, es observable por intermedio del comportamiento. Como tales, las competencias
son construcciones complejas que involucran dreas, o bien un conjunto integrado de habilidades,
conocimientos y actitudes que, al ser movilizados, permiten un comportamiento destacado en un
ambito especifico. Describen lo que es capaz de saber (conceptual), saber hacer (procedimental) y saber
ser (actitudinal).

Curriculo oculto: capacidades, conocimientos, habilidades o competencias, que van mas alla de las que
se adquieren en los planes y programas, principalmente producto de la interaccién y vivencias que se
desarrollan entre los distintos integrantes de la comunidad académica.
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ANEXOS

En este anexo se presentan de forma agregada los resultados de las cuatro encuestas realizadas
(Profesores, Estudiantes, Titulados y Empleadores), considerando sélo las respuestas a las preguntas
cerradas (se omiten respuestas a preguntas abiertas), para evitar poder individualizar a alguno de los
participantes que fueron encuestados.

RESULTADOS: encuesta profesores

Parte I.- Antecedentes Generales

1. Edad (afios)

Respuesta Frecuencia
Menor de 30 afios 18
De 31 a 50 afios 159
Mayor a 50 afos 99

2. Indicar el nimero de aios, con experiencia en docencia en ingenieria.

Respuesta Frecuencia
Menor de 5 afios 22
De 6 a 10 afos 74
De 11 a 20 afios 83
Mas de 20 afios 97

3. Profesion:
Respuesta Frecuencia
Profesional del drea ingenieria o Ingenieria Civil 179
Pedagogia o licenciado (Matematica, quimica, fisica, etc.) 64
Profesional del area humanidades 22
Otros 11

4. Grado:
Respuesta Frecuencia
Licenciado 56
Magister 135
Doctor 71
Ninguno 2
Otro 12
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5.

6.

Area en que se ubica la asignatura que dicta:

Universidad

Respuesta Frecuencia
Ciencias Basicas 62
Ciencias de la Ingenieria 96
Asignaturas de la Especialidad 145
Asignaturas de Formacion General 19

N° Institucion Cantidad

1 U. de Valparaiso 31

2 U. de Chile 24

3 U. de Santiago de Chile 14

4 U. de Concepcion 13

5 U. de la Serena 13

6 U. Diego Portales 12

7 Pontificia U. Catdlica de Valparaiso 11

8 U. Auténoma de Chile 10

9 U. Catdlica del Norte 9

10 U. del Desarrollo 9

11 U. San Sebastian 9

12 Pontificia U. Catdlica de Chile 8

13 U. de los Andes 8

14 U. de Atacama 7

15 U. de Playa Ancha 7

16 U. Mayor 7

17 U. Técnica Federico Santa Maria 7

18 U. Adolfo Ibafiez 6

19 U. Arturo Prat 6

20 U. Catdlica del Maule 6

21 U. Central 6

22 U. del Biobio 6

23 U. Nacional Andrés Bello 6

24 U. Austral de Chile 5

25 U. Catdlica de Temuco 5

26 U. de la Frontera 5

27 U. de Talca 5

28 U. de Tarapacd 5

29 U. Tecnoldgica Metropolitana 5

30 U. de Antofagasta 4

31 U. de Magallanes 4

32 U. Finis Terrae 3
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7. Carrera, en que dicta clases

N° Especialidad Cantidad
1 Civil en 00.CC., Civil, Hidraulica, Estructural 37
2 Civil Industrial 33
3 Plan Comun Ing. Civil 33
4 Industrial 28
5 Civil en Minas, Mineria, Metalurgia 25
6 Civil Eléctrica y afines 23
7 Civil Mecdnica 13
8 Civil Quimica 13
9 Civil en Computacion Informatica 12
10 Metalurgica, Minas, Mineria 9
11 Mecanica 8
12 Construccion 6
13 Quimica 6
14 Civil Ambiental 5
15 Informdtica 5
16 Civil Bioquimica 4
17 Civil Oceanica 4
18 Ambiental y afines 3
19 Civil Biomédica 3
20 Geologia 3
21 Bioingenieria 2
22 Bioquimica 1

PARTE Il.- Cambios o diferencias en los aprendizajes:

8. Actualmente, el principal formato en que dicta clases es:

Respuesta Frecuencia
Virtual 12
Hibrido 26
Presencial 238
Otro: 0




9. Si usted percibié algin cambio o diferencia POSITIVA en los aprendizajes, ¢a cual de estas
condiciones la vincula o atribuye? (puede marcar un maximo de 3 alternativas)

Respuesta Frecuencia
No observé diferencias positivas 15
Capacidad de trabajo auténomo 45
Las clases virtuales 69
El apoyo entre estudiantes 78
Trabajo en equipo 32
Expresion Oral 35
Conocimientos o aprendizajes previos 12
Madurez de los estudiantes 19
Participacion y proactividad 47
Capacidad de reflexion y/o pensamiento critico 27
Conocimiento general sobre procesos administrativos de la carrera 12
Uso de herramientas on-line 55
Administracion y uso del tiempo 29
Formas de comunicacion a distancia 21
Comportamiento ético 4
Instrumentos de evaluacién adecuados 19
Fiabilidad de los procesos evaluativos 12

10. Si usted percibié algin cambio o diferencia NEGATIVA en los aprendizajes, éa cudl de estas
condiciones la vincula o atribuye? (puede marcar un maximo de 3 alternativas)

Respuesta Frecuencia
No observé diferencias negativas 2
Capacidad de trabajo auténomo 39
Las clases virtuales 45
El apoyo entre estudiantes 6
Trabajo en equipo 17
Expresion Oral 14
Conocimientos o aprendizajes previos 95
Madurez de los estudiantes 67
Participacion y proactividad 12
Capacidad de reflexién y/o pensamiento critico 59
Conocimiento general sobre procesos administrativos de la carrera 8
Uso de herramientas on-line 12
Administracién y uso del tiempo 41
Formas de comunicacién a distancia 9
Comportamiento ético 81
Instrumentos de evaluacién adecuados 39
Fiabilidad de los procesos evaluativos 52




11. Desde su experiencia (percepcidn), para la principal asignatura que dicta, al momento de
evaluar (diagnosticar) los aprendizajes previos (conductas de entrada) de los estudiantes, usted

indicaria que:

Respuesta Frecuencia
Cuentan absolutamente con los aprendizajes requeridos 35
Cuentan con los aprendizajes requeridos 57
Cuentan parcialmente (mds del 50%) con los aprendizajes requeridos 101
Cuentan escasamente (menos del 50%) con los aprendizajes requeridos 48
No cuentan con los aprendizajes requeridos 25

12. Desde su experiencia, para la principal asignatura que dicta, é¢qué condiciones considera
insuficientes en sus estudiantes para enfrentar la asignatura? (puede marcar un maximo 3

alternativas):

Respuesta Frecuencia
Comprension lectora 58
Trabajo en equipo 45
Expresion oral 36
Expresion escrita 37
Habitos de estudio 52
Seguridad en los conocimientos 72
Rapidez en la toma de decisiones 31
Rapidez en los célculos 26
Participacion en clase 44
Habilidades tecnoldgicas (uso de software, lenguaje computacional) 22
Aprendizajes previos 86
Madurez en los estudiantes 51
Pensamiento critico o capacidad de reflexion 49
No percibo condiciones insuficientes 0

13. Desde su percepcidn, usted considera que actualmente, las calificaciones (notas) obtenidas por

sus estudiantes, en comparacidn con las clases a distancia, son:

Respuesta Frecuencia
Mucho mejores 12
Mejores 26
Iguales 45
Peores 113
Mucho peores 63

No lo sé 5

No lo pude medir 12
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14. Desde su percepcion, usted considera que, durante el proceso de clases a distancia, los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes fueron:

Respuesta Frecuencia
Mayores a lo esperado 7
Iguales a lo esperado 53
Menores a lo esperado 157

No lo sé 19

No lo pude medir 22
Diferentes 15

15. Desde su experiencia usted considera que, para un estudiante que se titulé cursando sus ultimos
semestres (dos o mas) a distancia, su formacién en términos generales es:

Respuesta Frecuencia
Completa 51
Suficiente 83
Deficitaria 94
No lo sé 48

16. Al momento de conversar con colegas que dictan otras asignaturas y pensando en el impacto de
las clases a distancia en la calidad de los aprendizajes, usted considera que la visidn general es:

Respuesta Frecuencia

Muy positiva 11
Positiva 35
Indiferente 41
Negativa 122
Muy negativa 38
No lo sé o no he participado de esas instancias 29

17. En el marco de los impactos de las clases a distancia en los aprendizajes, en la institucion donde
usted dicta clases, nota o percibe que la principal preocupacion de los directivos (coordinadores,
jefes de carrera, directores de escuela o decanos), se centra principalmente en:

Respuesta Frecuencia
El funcionamiento (horarios, salas, materiales, equipos, etc.) 66
Evitar entrar en conflicto o evitar el potencial conflicto con los estudiantes,

es decir conversando y negociando 68

Las problematicas propias de los colegas, por volver a la presencialidad 51

La calidad de los aprendizajes 55
Potenciales remediales, en funcién de las primeras calificaciones obtenidas 31
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18. Pensando en las adaptaciones de las Instituciones de educacion superior para realizar sus
procesos educativos a distancia, en la institucion donde usted dicta clases, ése han implementado
acciones para hacerse cargo, analizar o discutir los impactos (positivos o negativos) en los
aprendizajes?

Respuesta Frecuencia
S| 226
NO 37

En esta institucidon no existid impacto en los aprendizajes 0

No lo sé 13

19. Si la respuesta de la pregunta anterior fue “SI”, éicuales de estas acciones se realizaron? (puede
marcar mas de una):

Respuesta Frecuencia
Mi respuesta anterior fue NO 37
Evaluaciones de diagndstico, mas completas y/o redisefiadas 71
Destinar horas adicionales para sesiones de ayudantia y/o reforzamiento 101
Generar asignacion horaria adicional en asignaturas para retomar contenidos

asignaturas pre-requisito 82
Sesiones formales de analisis entre profesores de una misma linea, para evaluar los

impactos o potenciales remediales 42
Estandarizacién de mejores précticas 21
Manuales y/o folletos pedagdgicos 18
Nuevas areas o direcciones 2
Nivelaciones o apoyos permanentes a los estudiantes de primer afio 89

20. Para muchos investigadores, la pandemia y las clases a distancia trajeron impactos positivos
(oportunidades) y negativos (problemas). En este contexto, usted considera que el foco o la
preocupacion de los directivos de su institucion, deberia centrarse en:

Respuesta Frecuencia
La calidad de los aprendizajes 138
La asistencia, los aforos y medidas de seguridad 21
La situacién (impacto) emocional de los estudiantes 73
Los recursos necesarios para reponer el material obsoleto en dos afos 21
Explorar la masificacion de la clase a distancia 43
Evitar entrar en conflicto con los estudiantes 23
Creacién de nuevos instrumentos de evaluacién 79
Nuevos modelos técnicas pedagdgicos 65
Fiabilidad de instrumentos de evaluacidn 84
La salud mental de estudiantes, académicos y funcionarios 98
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21. Con respecto al comportamiento ético de los estudiantes, usted considera que en la vuelta a la
presencialidad este comportamiento es:

Respuesta Frecuencia
Mejor que antes 12
Igual que antes 165
Peor que antes 58
No los sé 41
RESULTADOS: encuesta estudiantes
Parte I, Antecedentes Generales
1.- Edad:
Edad 17(18(19|20(21({22|23(24|25|26|27|28|29|30|31(32
Frecuencia 6 |47|43(49|39(35(33(19(|29|14|{9 |2 |2 |1|0]|1
2.- Ao de ingreso a la carrera:
Afo 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
Frecuencia 46 51 49 48 44 35 29 14 8 3 1 0 1
3.- Especialidad que estudia:
Especialidad Frecuencia
Civil Industrial 83
Civil en 00.CC., Civil, Hidraulica, Estructural 44
Civil en Computacion Informatica 36
Civil en Minas, Mineria, Metalurgia 31
Plan Comun Ing. Civil 28
Civil Eléctrica. Electrodnica, Electricidad 25
Civil Mecanica 21
Civil Quimica 18
Civil Ambiental 15
Civil Bioquimica 7
Civil Biomédica 7
Civil Oceanica 5
Civil Geografica 4
Geologia 5
Total 329
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4.- Universidad:

5.- Afio que cursa:

Institucion Cantidad
U. de Valparaiso 68
U. de Santiago de Chile 27
U. de Chile 24
U. Auténoma de Chile 17
Pontificia U. Catdlica de Chile 16
U. Técnica Federico Santa Maria 14
U. Diego Portales 13
U. del Desarrollo 13
U. de Atacama 12
U. San Sebastian 11
U. Mayor 11
U. de Concepcion 9
Pontificia U. Catdlica de Valparaiso 9
U. de los Andes 9
U. de Talca 9
U. Catdlica del Norte 8
U. Adolfo Ibafiez 8
U. Tecnoldgica Metropolitana 8
U. Central 7
U. Catdlica de Temuco 7
U. Nacional Andrés Bello 6
U. del Biobio 5
U. Austral de Chile 5
U. de Tarapaca 5
U. de Antofagasta 4
U. de Magallanes 4
Total 329
Aho Frecuencia
Primer Afio 54
Segundo Ao 61
Tercer Afo 66
Cuarto Ano 62
Quinto Afo 47
Sexto Afo 39
Total 329
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PARTE Il, Cambios o diferencias en los aprendizajes

6.- Actualmente, el principal formato en que participas de tus clases es:

Respuesta Frecuencia
Virtual 12
Hibrido 59
Presencial 258
Otro: 0

7.- Percibiste algin cambio o diferencia POSITIVA en los aprendizajes, durante la educacion a distancia, éa cual

de estas condiciones lo vinculas o atribuyes? (puedes marcar mas de una)

Respuesta Frecuencia
No observé diferencias positivas 2
Capacidad de trabajo auténomo 36
Las clases virtuales 57
El apoyo entre estudiantes 31
Trabajo en equipo 22
Expresion Oral 13
Conocimientos o aprendizajes previos 11
Madurez de los estudiantes 18
Participacion y proactividad 25
Capacidad de reflexidn y/o pensamiento critico 17
Conocimiento general sobre procesos administrativos de la carrera 8
Uso de herramientas on-line 136
Administracién y uso del tiempo 87
Formas de comunicacion a distancia 72
Comportamiento ético

Instrumentos de evaluacion adecuados 5
Fiabilidad de los procesos evaluativos 37

8.- Percibiste algin cambio o diferencia NEGATIVA en los aprendizajes, durante la educacién a distancia, éa cual

de estas condiciones lo vinculas o atribuyes? (puedes marcar mas de una)

Respuesta Frecuencia
No observé diferencias negativas 2
Capacidad de trabajo auténomo 9
Las clases virtuales 11
El apoyo entre estudiantes 27
Trabajo en equipo 13
Expresion Oral 28
Conocimientos o aprendizajes previos 33
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Madurez de los estudiantes 56
Participacion y proactividad 67
Capacidad de reflexién y/o pensamiento critico 35
Conocimiento general sobre procesos administrativos de la carrera 47
Uso de herramientas on-line 31
Administracion y uso del tiempo 56
Formas de comunicacién a distancia 41
Comportamiento ético 69
Instrumentos de evaluacion adecuados 66
Fiabilidad de los procesos evaluativos 34

PARTE lll, Consultas generales sobre los aprendizajes

9.- Desde tu percepcion, al momento de ingresar a una nueva asignatura este semestre, los aprendizajes o
conocimientos requeridos, de las asignaturas pre-requisito, tu consideras que:

Respuesta Frecuencia
Contabas absolutamente con los aprendizajes requeridos 44
Contabas con los aprendizajes requeridos 65
Contabas parcialmente (mas del 50%) con los aprendizajes requeridos 95
Contabas escasamente (menos del 50%) con los aprendizajes

requeridos 37

No Contabas con los aprendizajes requeridos 29

Soy estudiante de primer afio, no curse asignaturas anteriormente 52

10.- Desde tu percepcion, que condiciones consideraste insuficientes para enfrentar este primer semestre

(puedes marcar mas de una):

Respuesta Frecuencia
Comprension lectora 41
Trabajo en equipo 12
Expresion oral 31
Expresion escrita 42
Habitos de estudio 24
Seguridad en los conocimientos 72
Rapidez en la toma de decisiones 35
Rapidez en los calculos 61
Participacion en clase 23
Habilidades tecnoldgicas (uso de software, lenguaje
computacional) 45
Aprendizajes previos 65
Madurez en los estudiantes 42
Pensamiento critico o capacidad de reflexion 33
No percibo condiciones insuficientes 8
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11.- Desde tu percepcion, consideras que actualmente, las calificaciones (notas) obtenidas, en comparacion con

las clases a distancia, son:

Respuesta Frecuencia
Mucho mejores 12
Mejores 25
Iguales 78
Peores 99
Mucho peores 56

No lo sé

No lo pude medir

Soy estudiante de primer afio, no curse asignaturas anteriormente 54

12.- Desde tu percepcion, consideras que los aprendizajes logrados durante el proceso de clases a distancia

fueron:

Respuesta Frecuencia
Mayores a lo esperado 38
Iguales a lo esperado 76
Menores a lo esperado 110

No lo sé 6

No lo pude medir 7
Diferentes 34

Soy estudiante de primer afio, no curse asignaturas anteriormente 54

13.- Desde tu percepcion, un estudiante que se titul6 cursando sus ultimos semestres (dos o mas) a distancia,

consideras que su formacion en términos generales es:

Respuesta Frecuencia
Completa 56
Suficiente 93
Deficitaria 129
No lo sé 51

14.- Al momento de conversar con otros estudiantes de ingenieria civil de cualquier especialidad y pensando en

el impacto de las clases a distancia en la calidad de los aprendizajes, tu consideras que la vision general es:

Respuesta Frecuencia
Muy positiva 45
Positiva 66
Indiferente 46
Negativa 107
Muy negativa 37
No lo sé o no he participado de esas instancias 28
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15.- En el marco de los impactos de las clases a distancia en los aprendizajes, en la institucion donde estudias,
notas o percibes que la principal preocupacion de los directivos (coordinadores, jefes de carrera, directores de
escuela o decanos), se centra principalmente en:

Respuesta Frecuencia
El funcionamiento (horarios, salas, materiales, equipos, etc.) 73
Evitar entrar en conflicto o evitar el potencial conflicto con los estudiantes, es

decir conversando y negociando 31

Las problematicas propias de los profesores, por volver a la presencialidad 44

La calidad de los aprendizajes 39
Potenciales remediales, en funcion de las primeras calificaciones obtenidas 47

Soy estudiante de primer afio, no puedo comparar 54

16.- Pensando en las adaptaciones de las Instituciones de educacion superior para realizar sus procesos
educativos a distancia, en la institucion donde estudias, ése han implementado acciones para hacerse cargo de
los impactos (positivos o negativos) en los aprendizajes?

Respuesta Frecuencia
S| 260
NO 48

En esta institucidn no existidé impacto en los aprendizajes 2

No lo sé 19

17.- Si la respuesta de la pregunta anterior fue “SI”, écuales de estas acciones se realizaron? (puedes marcar mas
de una):

Respuesta Frecuencia
Mi respuesta anterior fue NO 48
Evaluaciones de diagndstico, mas completas y/o redisefiadas 75
Destinar horas adicionales para sesiones de ayudantia y/o reforzamiento 85
Generar asignacion horaria adicional en asignaturas para retomar

contenidos asignaturas pre-requisito 71
Sesiones formales de analisis entre profesores de una misma linea, para

evaluar los impactos o potenciales remediales 3
Estandarizacién de mejores précticas 27
Manuales y/o folletos pedagdgicos 31
Nuevas areas o direcciones 3
Nivelaciones o apoyos permanentes a los estudiantes de primer afio 58
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18.- Para muchos investigadores, la pandemia y las clases a distancia trajeron impactos positivos
(oportunidades) y negativos (problemas). En este contexto, tu consideras que el foco o la preocupacion de los
directivos de tu institucion, deberia centrarse en: (puedes marcar mas de una)

Respuesta Frecuencia
La calidad de los aprendizajes 61
La asistencia, los aforos y medidas de seguridad 26
La situacién (impacto) emocional de los estudiantes 74
Los recursos necesarios para reponer el material obsoleto en dos afios 22
Explorar la masificacion de la clase a distancia 37
Evitar entrar en conflicto con los estudiantes 5
Creacion de nuevos instrumentos de evaluacion 41
Nuevos modelos técnicas pedagdgicos 33
Fiabilidad de instrumentos de evaluacion 12
La salud mental de estudiantes, académicos y funcionarios 76

19.- Con respecto al comportamiento ético de los estudiantes, tu consideras que en la vuelta a la presencialidad
este comportamiento es:

Respuesta Frecuencia
Mejor que antes 88
Igual que antes 125
Peor que antes 74
No los sé 42
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RESULTADOS: encuesta titulados

Parte |, Antecedentes Generales

1.-Edad (afos)

Edad 25126(27(28|29|30(31|32|33(34|35|36(37|38|40|43
Frecuencia |2 |5 (1 |6 [3 |2 |6 (9 |4 |3 |3 |2 (1 |2 |2 |1
Edad 44146 (47149(50|51|52|53|(54|55|56(57 (58|59 |64 67|72
Frecuencia |2 |3 (1 (2 (3 |1 (2 (1 |3 |2 |8 (4 |1 |2 |1 (1 (1
2.-Ano de titulacion:
Ano 1981 | 1985 | 1987 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Frecuencia |1 1 2 5 3 4 3 2 2 1 4 2 1 1 1 1
Ano 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 {2015 | 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Frecuencia |1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 10 5 7 6 6 4
3.-Especialidad Ingenieria Civil:
Especialidad Frecuencia
Civil u 00.CC. 10
Computacion o Informatica 3
Control Automatico 1
Eléctrica o Electricidad 4
Estructural 8
Hidraulica 11
Hidraulica, Sanitaria y Ambiental 12
Mecanica 35
Recursos Hidricos y Medio
Ambiente 2
Telecomunicaciones 1
Vialidad 1
NS/NR (inentendible) 2
Total 90
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4.- Universidad donde curso Ingenieria Civil

Universidad Frecuencia
Catdlica de Chile 1
Catdlica del Norte 19
de Chile 49
de Concepcion 1
de los Andes 1
de Santiago de Chile 5
de Valparaiso 4
del Biobio 1
del Desarrollo 1
Diego Portales 2
Mayor 2
Técnica Federico Santa Maria 2
Universidad Adolfo Ibafiez 1
Universidad Catdlica del Maule 1
Total 90
5.- Condicion Laboral
Situacion Frecuencia
Trabajador dependiente 71
Trabajador independiente 6
Emprendedor/empresario 11
Desempleado 2
Jubilado/retirado 0
Total 90
6.- Se desempeiia en el cargo:
Cargo Frecuencia
Analista o ingeniero junior (menor a 5 afios experiencia 25
Jefe: drea/seccidén/Grupo 13
Ingeniero senior 12
Subgerente 2
Gerente de area 8
Gerente General 11
Director 4
Investigador 2
Otros 13
Total 90




PARTE Il, Conocimientos, Capacidades y Habilidades

7.- Para su actual actividad laboral o la ultima, usted fue contratado mediante procesos formales de
reclutamiento (seleccion y contratacion) de ingenieros civiles:

Opcion Frecuencia
Sl 53
NO 31
No lo sé 6
Total 90

8.- Considerando la pregunta anterior, la empresa donde se desempeia actualmente, en su

contratacion utilizé algunos de los siguientes: (puede marcar varias opciones):

Opcion Frecuencia
Entrevista personal 71
Empresa de "headhunter" 14
Pruebas especificas asociadas a conocimientos técnicos 13
Pruebas psicoldgicas 36
Examenes de capacidad fisica o salud (ejemplo test de altura) 14
Preferencia por realizar mi practica con ellos 4
Por mi universidad de origen 12
Recomendacion de terceros externos 24
Recomendacion de terceros internos 23
Avisos en redes sociales 12
Avisos en portales de empleo 12
Otro 14

9.- Al momento de ser contratado, en su actual actividad laboral o la tltima, participé de procesos

de induccidn, como alguno de los siguientes (puede marcar varias opciones):

Opcion Frecuencia
Capacitaciones iniciales en temas técnicos especificos 27
Capacitaciones en temas administrativos 32
Entrega de documento informativo 33
Periodo de entrenamiento o induccidn 21
Periodo de conocimiento de la empresa y el cargo 19
Mi superior directo realizo la induccion 21
Un comité de induccion para todo nuevo integrante 10
Lo asumieron como mi responsabilidad 24
Otro 6
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10.- Al momento de evaluar sus conocimientos y habilidades, para el cargo que fue contratado,
usted considera que en general:

Opcidén Frecuencia
Presentaba el 100% de los conocimientos y habilidades requeridas para el cargo 40
Presentaba una parte (mayor al 50%) de los conocimientos y habilidades requeridas

para el cargo 39
Presentaba sélo algunos (menor al 50%) de los conocimientos y habilidades

requeridas para el cargo 7

No presentaba los conocimientos y habilidades requeridas para el cargo 2

No lo puede evaluar 2
Total 90

11.- En su actual actividad laboral, considera que el tiempo de induccién requerido para el adecuado
desarrollo del cargo fue:

Opcion Frecuencia
Menor a 6 meses 60
Entre 6y 12 meses 8
Mas de 12 meses 3
No lo sé 7
No lo puedo medir 12
Total 90

12.- Al momento de evaluar sus capacidades, conocimientos o habilidades, para la actividad laboral
gue desempeiia, sus principales FORTALEZAS se centran en: (puede marcar varias opciones)

Opcion Frecuencia
Conocimiento técnico asociado a la respectiva especialidad de la ingenieria civil 58
Conocimiento general para el desarrollo de la actividad 54
Habilidades comunicacionales 45
Habilidad para dirigir y/o liderar equipos 44
Comportamiento ético 54
Capacidad de obtener informacion 40
Autonomia y proactividad 66
Dominio de un segundo idioma 27
Otro 5

13.- Al momento de evaluar sus capacidades, conocimientos o habilidades, para la actividad laboral
que desempeiia, sus principales DEBILIDADES se centran en: (puede marcar varias opciones)

Opcion Frecuencia
Conocimiento técnico asociado a la respectiva especialidad de la ingenieria civil 12
Conocimiento general para el desarrollo de la actividad 15
Habilidades comunicacionales 29
Habilidad para dirigir y/o liderar equipos 18
Comportamiento ético 3
Capacidad de obtener informacion 7
Autonomia y proactividad 5
Dominio de un segundo idioma 28
Otro 20
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RESULTADOS: exploratorio empleadores

1.- Indicar su edad (Afios)

|64]45]74]42]46|40]46]69]62]46|47]48]|50]39]72]55]48]53]49]52]61]57]

2.- Indicar el nimero de afios de permanencia en la empresa o emprendimiento en que se desempeiia.

| 7] 2[35] 4]20] 9]12[44]12]13] 0] 12]6meses | 4] 12] 5] 11]16]6]9] 14] 22|

3.- Indicar su profesion u oficio.

Ingeniero Civil Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero civil Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil Ingeniero Civil

Ingeniero Civil Ing. Civil Eléctrico
Ingeniero Civil Hidraulico Civil metalurgico
Ingeniero Civil Ingeniero civil industrial
Ing. Civil Bioquimico Ingeniero Civil Informatico
Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial
ingeniero civil industrial Cientista politico
Ingeniero civil industrial Ing. Civil Industrial

4.- Indicar su cargo en la empresa donde se desempeiia.

Analista o ingeniero junior (menor a 5 afios de experiencia)

o Jefe: area/seccion/Grupo 9,1%
e Ingeniero Senior 18,2%
e Subgerente 4,5%
e Gerente de area 13,6%
e Gerente General 22,7%
e Director 13,6%

5.- En su actual actividad laboral (la mas importante, en caso de que realice dos o mas), usted clasificaria la
empresa como:

e Micro 9,1%
e Pequefia 39,8%
e Mediana 31,8%

e Grande 27,3%



6.- En su actual actividad laboral (la mas importante, en caso de que realice dos o mas), el principal producto o

servicio de la empresa corresponde a:

Consultoria

Consultoria en Ingenieria - Manejo de Aguas

Asesoria en Recursos Hidricos, Modelacion e Impacto del CC

servicios medioambientales

Consultorias en hidrologia y obras hidraulicas

Control de calidad

Servicios profesionales

energias renovables

Generacion, comercializacion y soluciones eléctricas

Banca

Educacion

Capital Humano Avanzado

repuestos

Mantenimiento industrial

Inmobiliaria

Profesor

Gestion de activos inmobiliarios

Informes de coyuntura

Administracion de un fondo de inversion inmobiliaria internacional, en Chile

7.- En relacion a ingenieros civiles con hasta 5 afos de experiencia, que ingresan a su empresa, usted se
relaciona directa o indirectamente en actividades tales como: definir caracteristicas y/o perfil de cargo;
procesos de seleccion/contratacion; evaluacion del desempefio (ingenieros o estudiantes en practica);
acompanamiento en la induccion; interaccion profesional; u otras.

e S 100%
e No 0%

8.- La empresa en la cual usted se desempena, utiliza procesos formales para la seleccion y contratacion de
ingenieros civiles:

e S 95,5%
e NO 4,5%
e Nolosé 0%

76



9.- Considerando la pregunta anterior, la empresa donde usted se desempefia, para los procesos de

reclutamiento de ingenieros civiles, considera algunos de los siguientes: (puede marcar varias opciones)

Entrevista personal 100%
Empresa de "headhunter" 31,8%
Pruebas especificas asociadas a conocimientos técnicos 18,2%
Pruebas psicoldgicas 45,5%
Examenes de capacidad fisica o salud (ejemplo test de altura) 9,1%
Preferencia a ex estudiantes que realizaron la practica 22,7%
El primer filtro corresponde a la universidad de origen 45,5%
Recomendacion de terceros externos 40,9%
Recomendacion de terceros internos 27,3%
Avisos en redes sociales 31,8%
Avisos en portales de empleo 27,3%
Lo desconozco, sélo me los asignan al drea, cuando requiero

mayor dotacion 0%
No lo sé 0%
Otro: 0%

10.- Al momento de contratar a ingenieros civiles, en su empresa existen procesos de induccién, como alguno

de los siguientes (puede marcar varias opciones):

Capacitaciones iniciales en temas técnicos especificos 59,1%
Capacitaciones en temas administrativos 40,9%
Entrega de documento informativo 63,3%
Periodo de entrenamiento o induccidn 27,3%
Periodo de conocimiento de la empresa y el cargo 27,3%
Queda a criterio del superior directo 27,3%
Existe un comité de induccién para todo nuevo integrante 4,5%
Se asume como una responsabilidad del recién contratado 4,5%
No lo sé 0%

11.- Al momento de evaluar los conocimientos y habilidades que presentan los ingenieros civiles recién

contratados, usted considera que en general:

Presentan el 100% de los conocimientos y habilidades requeridas para

el cargo 4,5%
Presentan una parte (mayor al 50%) de los conocimientos y habilidades

requeridas para el cargo 72,7%
Presentan sélo algunos (menor al 50%) de los conocimientos y

habilidades requeridas para el cargo 22,7%
No presentan los conocimientos y habilidades requeridas para el cargo 0%
No lo sé 0%
No lo puedo evaluar 0%
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12.- En el caso de los ingenieros civiles recién contratados, usted considera que el tiempo de induccién requerido

para que puedan desarrollar adecuadamente el cargo para el que fueron contratados, en promedio es:

Menor a 6 meses 77,3%
Entre 6y 12 meses 22,7%
Mas de 12 meses 0%
No lo sé 0%
No lo puedo medir 0%

13.- Al momento de evaluar las capacidades, conocimientos o habilidades de los ingenieros civiles recién
titulados, contratados en la empresa donde usted se desempeiia, las principales FORTALEZAS que detecta se

centran en: (puede marcar varias opciones)

Conocimiento técnico asociado a la respectiva especialidad de la

ingenieria civil 68,2%
Conocimiento general para el desarrollo de la actividad 40,9%
Habilidades comunicacionales 22,7%
Habilidad para dirigir y/o liderar equipos 19,1%
Comportamiento ético 22,7%
Capacidad de obtener informacion 36,4%
Autonomia y proactividad 36,4%
Dominio de un segundo idioma 4,5%
Otro: 13,5%

14.- Al momento de evaluar las capacidades, conocimientos o habilidades de los Ingenieros civiles recién
titulados contratados en su empresa, las principales DEBILIDADES que detecta se centran en: (puede marcar

varias opciones)

Conocimiento técnico asociado a la respectiva especialidad de la

ingenieria civil 13,6%
Conocimiento general para el desarrollo de la actividad 27,3%
Habilidades comunicacionales 63,6%
Habilidad para dirigir y/o liderar equipos 59,1%
Comportamiento ético 13,6%
Capacidad de obtener informacion 13,6%
Autonomia y proactividad 59,1
Dominio de un segundo idioma 45,5
Otro: 0%
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