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GLOSARIO

Terminologia y definiciones utilizadas a nivel internacional

GRD : Gestion de Riesgos de Desastres.

RDD : Riesgo de Desastres.

OCDE : Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico.
UNISDR : Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres.
CNGD : Comité Nacional de Gestion de Desastres.

ONGD : Oficina Nacional de Gestion de Desastres.

ONG : Organizaciones No Gubernamentales.

PNRRD : Plan Nacional de Reduccién de Riesgos de Desastres.

SIC : Sistema Interconectado Central.

APR : Agua Potable Rural.

CDEC : Centro de Despacho Econémico de Carga.

ADP : Alta Direccion Publica.

IGM : Instituto Geografico Militar.

SHOA : Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada.

IPCC : Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico.

CMNUCC : Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico.
EIRD : Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres.
EELV : Estructuras Estratégicas y Lineas de Vida.
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RESUMEN EJECUTIVO

Alo largo de nuestra historia, la ocurrencia de diversos fendmenos naturales han dejado una
contundente leccion, tanto para la ingenieria como para otras profesiones; no siendo posible ignorar
la urgente necesidad de mejorar la preparacion y respuesta del pais ante los desastres. Debemos
desarrollar una nueva institucionalidad, en base a las mejores practicas, poniendo énfasis en la pre-
vencion, asi como en la respuesta y en la recuperacion, asegurando una coherente intervencion de
los 6rganos publicos, de acuerdo con la gravedad de las emergencias que se producen.

En el contexto indicado y agregando los acontecimientos del terremoto y tsunami ocurridos
el 27 de febrero de 2010, el Directorio del Instituto de Ingenieros de Chile constituyd una Comision
de Estudios que se aboc¢ al andlisis de la situacion de la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD) en
Chile, para hacer un aporte al pais, desde la vision de los profesionales de la ingenieria en esta materia.

Este trabajo espera constituirse en un aporte a la generacion de politicas nacionales de gestion
de riegos de desastres. El pais debe contar con politicas claras que orienten y dirijan la gestion de
riesgos de desastres, con el fin de prevenir y mitigar las consecuencias de los eventos naturales,
preparar al pais para enfrentarlos de manera adecuada y eficiente y abordar la reconstruccion for-
taleciendo la resiliencia del pais.

En este Resumen Ejecutivo se indican los aspectos principales abordados en el trabajo reali-
zado por la Comision. El detalle de éstos puede ser apreciado en el cuerpo principal del Informe.

Los desastres naturales

Un desastre puede definirse como una seria interrupcion del funcionamiento de una comu-
nidad o sociedad, que causa grandes pérdidas humanas, materiales o econémicas, que exceden la
capacidad de la comunidad afectada para enfrentarlas con sus propios recursos. El desastre resulta
de la combinacion de amenazas, condiciones de vulnerabilidad y capacidad o medidas insuficientes
para reducir las potenciales consecuencias negativas del riesgo.

Esto hace que resulte imprescindible contar con procedimientos establecidos y profesionales
competentes, preparados para la toma de decisiones bajo presion en forma eficaz y eficiente —indi-
vidual e institucionalmente— para asi tener no solo la capacidad de responder en forma eficiente y
articulada, llevando confianza a la poblacion en el accionar del Estado frente a la ocurrencia de un
desastre, sino también generar las politicas y estrategias que permitan en forma anticipada prevenir
Sus consecuencias.

La Gestion del Riesgo de Desastres como disciplina

Para lograr lo anterior, aparece como necesario materializar la Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD) como disciplina que agrupe a profesionales provenientes de diferentes dreas y con distin-
tos niveles de conocimientos y competencias. El objetivo practico de esta disciplina es disminuir
el impacto de un desastre natural, fundamentalmente en la reducciéon sustancial de las pérdidas.

Situacion de los desastres a nivel mundial

Aproximadamente el 75% de la poblacion mundial vive en zonas que han sido azotadas, al
menos una vez, por un terremoto, un ciclén tropical, una erupcion volcanica, una inundacién o una
sequia. Estos eventos son responsables del 94% de las victimas mortales por desastres naturales.
Se considera posible que cerca del 10% de la poblacion se vea expuesta, cada ano, a algin evento
de riesgo.

Iniciativas a nivel internacional en reduccién de riesgos de desastres

Diferentes paises han capitalizado experiencias y desarrollado diversas iniciativas que han de-
mostrado ser efectivas en la Reduccion de Riesgos de Desastres (RDD). Bajo este titulo se presentan
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con mayor detalle algunas de estas experiencias o iniciativas, siendo las mds relevantes aquellas que
se refieren a los aspectos siguientes:

Politicos e institucionales. El compromiso politico y la participacion ciudadana y de las comu-
nidades en la gestion de riesgos de desastres han sido reconocidas como elementos fundamentales
en la reduccion sostenida de riesgos de desastre.

Identificacion de riesgos y andlisis sistemdtico del impacto de pérdidas socioeconémicas
y ambientales. La tarea de identificar los riesgos, la construccion de mapas de riesgos, la ubicacion
del impacto socioeconémico y ambiental de las pérdidas, es considerada en muchos paises como
prioritaria.

Gestion de informacién y programas de educacion y entrenamiento. La administracion de
la informacion y su difusion en diferentes niveles es un aspecto clave para la planificacion nacional
y el monitoreo de riesgos y la reduccion de desastres.

Aplicaciones e instrumentos de administracion de riesgos. Los instrumentos para la reduc-
cion de riesgos de desastres han proliferado por el reconocimiento de la relacion entre la gestion
ambiental y la reduccion de riesgos de desastres.

Preparacion y planificacion de contingencias. La planificacion y respuesta frente a emer-
gencias han sido reconocidos como instrumentos utiles para reducir muertes, tanto por los efectos
directos como por los indirectos.

Medicion de la Gestion de Riesgos de Desastres en América Latina

En un intento por conocer la situacion de la América Latina respecto de sus condiciones de
preparacion para enfrentar los desastres naturales, se elabor6 un cuadro con un indice denomina-
do “Indicador de la Gestion en la Reduccién del Riesgo Natural”. Las variables que mayor impacto
tienen en la determinacion de este indice son, en orden descendente: las normas de construccion,
la organizacion de la estructura de Gestion de Riesgos de Desastres, la legislacion correspondiente,
el grado de superposicion de funciones, el grado de participacion ciudadana y la reconstruccion en
las mismas zonas de riesgo de desastres. Esto permite definir los elementos principales que hay que
enfrentar para producir una mejora considerable en la Gestion de Riesgos de Desastres de un pais.

LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN CHILE

Hay certeza que Chile serd azotado recurrentemente por terremotos, sequias, inundaciones,
tsunamis y erupciones volcanicas, lo que se fundamenta en las estadisticas existentes y en estudios
cientificos.

Chile no cuenta con sistemas avanzados de prevencion y mitigacion de riesgos, ni de planifi-
cacion de acciones de respuesta y de recuperacion ante desastres. El terremoto del 27 de febrero
de 2010 demostro estas falencias en muchas dreas, lo que establece la necesidad de abordar esta
temdtica en su conjunto, de una manera sistémica y con la profundidad que el pais requiere.

Con ocasion del terremoto, la Mision Interagencial de las Naciones Unidas recalco la necesi-
dad de formular una politica nacional para la gestion del riesgo de desastres, mediante un proceso
multisectorial e interinstitucional; también, recomendd elaborar un proyecto de ley nacional para
la reduccion de riesgos con un enfoque sistémico, capaz de integrar los niveles regional y local y
de determinar las responsabilidades y competencias de cada uno de los actores que intervienen
en los diferentes niveles territoriales.

La situacion legal en Chile

La legalidad vigente establece una serie de Estados de Excepcion, en los que las Autoridades
son dotadas de facultades especificas para enfrentar calamidades publicas que afecten a parte o a
la totalidad del pais. Entre estos Estados de Excepcion se encuentra el Estado de Catdstrofe, que
se declara mediante Decreto Supremo firmado por el Presidente de la Republica y los Ministros
de Interior y de Defensa Nacional; las zonas respectivas quedan bajo la dependencia inmediata del
Jefe de la Defensa Nacional que designa el Presidente. También la Ley establece normas para casos
de sismos o catastrofes que se mencionan brevemente en el capitulo correspondiente.

Mencion especial se hace del Servicio encargado de planificar, coordinary ejecutar las activida-
des destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catdstrofes, la ONEMI. A
ella le corresponde la coordinacion de las actividades de cualquier otro organismo publico o privado
que tenga relacion con la solucion de los problemas derivados de estas emergencias.



Resumen Ejecutivo

La ingenieria nacional y el riesgo sismico

La condicioén sismica de nuestro pais fue asumida tempranamente por la ciencia y la ingenieria
nacionales como uno de sus desafios, desarrollando lineas de investigacion, estableciendo normas
de diseno, y formando académicos y profesionales en las diferentes disciplinas relacionadas con
las ciencias de la tierra y la ingenieria.

El desarrollo de la ingenieria sismorresistente ha permitido contar con una sélida base para
el disefio, construccion y operacion de obras de infraestructura, asi como de viviendas y edificios.
Sin embargo, al realizar una rdpida revision de otros efectos que el 27F tuvo para el pais, quedo en
evidencia que existen falencias en dreas en las que la ingenierfa actualmente juega un rol impor-
tante, tales como:

* Disefno y operacion de redes de monitoreo de variables y sistemas de alerta tempranay de
comunicacion efectiva hacia la comunidad.

* Disefo y construccion de sistemas robustos de comunicaciones, y de produccion, trans-
porte y distribucion de electricidad, combustibles y agua potable.

* Desarrollo de estindares de construccion que permitan asegurar y mantener en operacion
los servicios esenciales en puntos criticos (lineas de vida).

* Establecimiento de protocolos para el manejo de una situacion postdesastre que consideren
desde la coordinacion de las acciones de los equipos de emergencia y organizacion de la
poblacion civil, hasta la logistica y coordinacion para el transporte y distribucion de ayuda
hacia los lugares afectados.

Evaluacién de la situacion de Chile en la RDD

Las principales conclusiones del diagndstico y recomendaciones del informe de evaluacion
de The United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNISDR), sobre el progreso alcanzado
por Chile en la implementacion del Marco de Accion de Hyogo, indican que Chile presenta baja
vulnerabilidad estructural, gracias a que las normas de construccion sismorresistente se aplican
de manera efectiva. Sin embargo, en cuanto al marco normativo e institucional para la reduccion
del riesgo de desastres se constata la existencia de normativa y de estructuras dispersas, que no
se encuentran adecuadamente coordinadas para los efectos de la gestion de riesgos de desastres.

Aspectos por considerar en el disefio de una Estructura para la Gestiéon de Riesgos
de Desastres en Chile

Sibien el tipo de desastre que afecta con mds frecuencia a un pais determina, en gran medida,
el diseno de su estructura de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), la experiencia internacional ha
demostrado que existen algunos elementos comunes que deben ser considerados, en el momento
de disenar o revisar la GRD de cada pais. Entre estos se encuentran:

Autoridad y recursos. La organizacion que se forme debe tener la autoridad necesaria para
coordinar a los actores involucrados y para tomar las decisiones que correspondan.

Modelos de estructura de gestion de desastres. Los paises que han definido estructuras para
gestion de desastres 1o han hecho en base a un sistema dual formado por un Comité Nacional de
Gestion de Desastres (CNGD), y una Oficina Nacional de Gestion de Desastres (ONGD).

Localizacion de la oficina nacional de administracion de desastres. La localizacion de la
ONGD en la estructura de gobierno debe ser tal que le permita desenvolverse en forma eficiente,
y acceder rapidamente a los niveles de decision competentes.

Niveles de gobernabilidad. Es fundamental, para que la organizacion funcione adecuadamente,
que exista un fuerte vinculo entre el gobierno central (ONDG) y el gobierno local, para implementar
las diferentes tareas a ser ejecutadas, ademds de una comunicacion efectiva entre las partes.

Relacién con Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s). La mayoria de las estructuras
nacionales consideran la participacion de ONG’s; principalmente en las actividades de recuperacion
y reconstruccion.

Aspectos por considerar en el desarrollo de una Estrategia y Planes Nacionales
para la Gestion de Riesgos de Desastres en Chile

Algunos aspectos que, en base a la experiencia de otros paises, deberian ser considerados en
el desarrollo de la estrategia y del plan nacional para la reduccion de riesgos de Desastres en Chile:
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Continuidad de los equipos. Para garantizar el desarrollo de la estrategia y la implementacion
del Plan Nacional de Reduccion de Riesgos de Desastres, es recomendable asegurar, durante los
cambios politicos, la continuidad del personal clave y tener un balance adecuado entre personal
técnico y politico.

Plan Nacional de Reduccién de Riesgos de Desastres. Como recomendacion para establecer
estrategias y planes de preparacion, la experiencia de otros paises indica que los planes deben cubrir
todos los tipos de desastres y todas las fases incluidas en la gestion de riesgos de desastres; deben
ser de tipo estratégico para planear y mejorar capacidades, asi como también, deben ser operativos
para las acciones de respuesta y recuperacion del desastre.

BASES PARA UNA POLITICA DE GESTION RIESGOS DE DESASTRES (GRD) DE CHILE

Para enfrentar los efectos de los desastres, en base a los elementos aqui planteados, y con el
objeto de disminuir los riesgos asociados a éstos, el Instituto de Ingenieros de Chile propone en-
frentar el desafio de la elaboracion de Politicas para la Gestion de Riesgos de Desastres, entregando
algunos lineamientos, que se describen a continuacion.

Vision
Ser un pais seguro y resiliente ante los desastres, proactivo para enfrentarlos de manera
sistémica, permeado en todos sus niveles por una cultura de prevencion, mitigacion, preparacion,

respuesta y recuperacion, conlleva reconocer la gestion de desastres como un elemento clave para
el desarrollo nacional.

Propositos de la Politica de Gestion de Riesgos de Desastres

Proporcionar un marco para el desarrollo de un plan estratégico nacional que establezca
mecanismos coordinados para la gestion de desastres, que permitan disponer acciones oportunas
de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion ante desastres.

Objetivos Estratégicos principales

¢ Promulgar una Estrategia Nacional de Gestion de Desastres Naturales y promover una
cultura de prevencion, preparacion y resiliencia en todos los niveles.

* Establecer mecanismos eficientes para identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos
de desastres junto con desarrollar sistemas eficientes de alerta temprana.

* Proporcionar una respuesta eficiente y oportuna, priorizando las necesidades de los sec-
tores vulnerables de la sociedad.

¢ Incorporar la perspectiva de la Gestion de Riesgos de Desastres en los marcos institucio-
nales, en los procesos decisionales y en el proceso de planificacion y desarrollo.

¢ Contar con un marco regulatorio extraordinario, que permita la respuesta y la recuperacion
eficientes y oportunas, asi como los mecanismos para una rapida y oportuna adaptacion
de riesgos crecientes.

¢ Contar con informacién oportuna y confiable para la adecuada toma de decisiones junto
con promover y facilitar la coordinacion y el acceso a la informaciéon para la gestion de
desastres.

¢ Promovery fortalecer la capacidad del Estado y de la sociedad para una mitigacion y recu-
peracion econdmica eficiente y en el plazo adecuado, proveyendo medios y herramientas
flexibles que faciliten el desempeno de todos los actores.

ESTRATEGIAS

La Gestion de Riesgos de Desastres debe ubicarse entre los objetivos estratégicos del Estado,
para anticiparse y prepararse ante los riesgos posibles. La reduccion de los riesgos de desastre debe
integrarse con las politicas de desarrollo del pais. Algunos de los elementos mds relevantes que
deben ser considerados en las fases de la Gestion de Riesgos de Desastres son:

Reduccion y Mitigacion del Riesgo. Sea reduciendo la vulnerabilidad del desastre (prevencion)
o mediante la reduccion de sus posibles consecuencias, antes del evento (mitigacion).

Respuesta. Enfrentar la respuesta desde una perspectiva sistémica, con una gestion y coor-
dinacién de las actividades, con todos los actores involucrados.
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Recuperacion. Enfrentar la recuperacion desde una perspectiva sistémica, reconstruyendo
viviendas, rehabilitando instalaciones criticas y la infraestructura, planificando la reconstruccion.

Propuestas

Se plantea un conjunto de diez propuestas que engloban las estrategias desarrolladas para
los diferentes sectores considerados. Las Estrategias se presentan en detalle, agrupadas por sector,
en el cuerpo de este documento.

Desarrollar e implementar un Plan Estratégico Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres junto con
fortalecery profesionalizar las instituciones estatales y su capacidad preventiva y reactiva frente a desastres
naturales

Chile debe mejorar su capacidad de gestion de desastres, mediante la construccion de un mar-
co politico ejemplar en el concierto mundial, donde las politicas de Estado sean consistentes
con el crecimiento integral del pais en los Ambitos requeridos para preparar a su poblacion y
la matriz productiva nacional, por sobre las vicisitudes propias de la politica partidista.

Actualizar permanentemente las normas de disefio y fiscalizar su cumplimiento junto con incorporar la
gestion de riesgos de desastres en los procesos de planificacion urbana

Es necesario construir y mantener permanentemente actualizado un conjunto de normas,
reglamentos y buenas practicas que ordenen y precisen el estado del arte del conocimiento
aplicable a la proteccion de la vida frente a desastres naturales y la continuidad de la econo-
mia del pais.

El uso del suelo y la planificacion territorial son factores claves para el control del riesgo y la
prevencion. La incorporacion de la vision de la ingenieria en este proceso permite incorporar
la variable riesgo a la planificacion territorial, identificando y cuantificando los elementos que
componen los sistemas.

Desarrollar programas de investigacion y monitoreo de los aspectos mas relevantes en la prevencion de
los efectos de los desastres naturales junto con crear redes de conocimientos

La sociedad chilena debe mejorar su capacidad para enfrentar los desastres naturales incre-
mentando progresivamente los recursos destinados a investigacion bdsica y aplicada, con el
fin de lograr un estandar de produccion cientifica, de acuerdo con el nivel de desarrollo eco-
noémico que se espera alcanzar en el mediano y largo plazo en la administracion de desastres.

Educar a la poblacion en la prevencion de los riesgos asociados a los desastres naturales y en la repuesta
a ellos, una vez ocurridos

Deben existir programas formales de preparacion de profesionales capacitados para preve-
nir, reducir y enfrentar los desastres con las herramientas adecuadas y actualizadas, segin
el avance del conocimiento. El drea educacional debe ser reforzada en todos sus niveles y
enfrentada desde diversas instituciones, tales como ministerios, instituciones educacionales
y municipios, entre otros.

Fortalecer la participacion ciudadana desarrollando la capacidad de la comunidad local para prevenir,
mitigar y responder ante un desastre

Las politicas publicas deben asegurar que la poblacion tenga la capacidad de actuar de ma-
nera ordenada, con los recursos materiales, los conocimientos y los medios necesarios para
enfrentar adecuadamente los riesgos de desastres y sus consecuencias.

Integrar en la estrategia a desarrollar la accion de las FEAA.

La proteccion oportuna de la poblacion ante desastres naturales debe ser una funciéon prin-
cipal en el diseno de la Defensa Nacional y no sélo una actividad residual de la aplicacion de
las capacidades militares de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad.

Identificar las estructuras estratégicas y lineas de vida (EELV) y realizar las gestiones necesarias para que
estén en operacion, con el nivel de servicio requerido, luego de ocurrido un desastre natural

Las estructuras estratégicas y lineas de vida (EELV) corresponden a aquellas obras publicas o
privadas que son imprescindibles para la pronta recuperacion de la normalidad posterior a
un desastre natural de gran intensidad y que por su destino y funcionalidad deben asegurar
un nivel minimo de servicio, establecido por la autoridad competente para esta etapa.
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Asegurar, una vez ocurrido un desastre natural la continuidad de los servicios basicos: Energfa Eléctrica,
Agua y Comunicaciones

El suministro y su restablecimiento de la energia eléctrica, el agua y las comunicaciones ha
demostrado ser de vital importancia para manejar en forma adecuada las acciones tendientes
a mitigar y enfrentar las consecuencias de un desastre, una vez ocurrido.

Asegurar la conectividad de las principales vias de comunicacion terrestre y de los puntos de infraestruc-
tura, una vez ocurrido un desastre natural

Dada la importancia de la infraestructura, el pais debe avanzar en una estrategia sectorial que
permita mejorar su desempeno, con el fin de minimizar los dafnos en obras de edificacion
publicas, hospitales y consultorios, obras maritimas de embarcaderos, defensas costeras, obras
de distribucion de energia eléctrica y de gas, obras de telecomunicaciones, vias de transporte
en general, telefonia celular y obras aeroportuarias, debido a terremotos y que se pueda re-
cuperar el nivel de servicio poco tiempo después de ocurrida la catastrofe.

Desarrollar estrategias que permitan minimizar el impacto que tiene un desastre natural en la economia
del pais y en el patrimonio de las personas que viven en él

Historicamente, los desastres naturales en Chile han marcado un permanente desafio a la
reconstruccion y puesta en marcha del aparato productivo chileno tras el azote de un desas-
tre natural.

Es de vital importancia lograr la continuidad de la produccion industrial, que tiene un rol
relevante en el sistema productivo general del pais, y asegurar la actividad comercial; se debe
establecer una estrategia sectorial que fortalezca la proteccion de la vida de la poblacion y que
eleve los estandares de construccion y que, tal como se ha propuesto en otros paises avan-
zados, que sus viviendas puedan ser usadas en las 24 horas posteriores a un evento y que la
ciudad vuelva a la normalidad durante los siete dias siguientes a la ocurrencia de la catdstrofe.

Alo anterior se suma la necesidad de plantear una discusion en el drea de seguros, con el fin
de determinar el nivel de resguardos que deberia tomar el Estado para enfrentar los dafios
provocados por desastres naturales, y qué criterios aplicar para la cobertura de los seguros,
sus deducibles y monto de las polizas en funcion de las caracteristicas de las instalaciones.
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1.1. LA COMISION ADMINISTRACION DE DESASTRES

La naturaleza no tiene parangdn en cuanto al poder que despliega para aleccionar al hombre
y hacerle consciente de sus debilidades y errores cometidos en su adaptacion al medio en que vive
y se multiplica. Esta misma fuerza, por miles de anos, paradojalmente, también ha sido la fuente
que alimenta la esperanza individual y colectiva para perpetuarse, superando la adversidad, valién-
dose de la solidaridad y cooperacion, como también de una aguda capacidad de observacion de
la naturaleza y sus leyes vy, tal vez lo mas importante, de registrar la experiencia y el conocimiento
acumulados para asi transmitirlos y perfeccionarlos, valiéndose del ingenio.

En esencia, el ingeniero es una persona familiarizada con las verdades cientificas y respetuoso
de las leyes de la naturaleza. Su trabajo, en definitiva, busca mejorar la condicion y el bienestar
humano en su adaptacion al medioambiente y para ello planifica y ejecuta —con arreglo a criterios
de eficiencia econdmica aceptados— los trabajos de su especialidad, sin prescindir del contenido
ético y educativo cuando las circunstancias lo demanden.

Tras el terremoto ocurrido el 27 de febrero de 2010 en Chile, el pais ha ido tomando cada vez
mas conciencia de los efectos y el altisimo impacto que traen consigo los desastres. A ello se agregan
las carencias evidentes que a todo nivel se muestran antes, durante y después de la ocurrencia de
un fendmeno que trae aparejado un desastre.

Sin duda que el terremoto ha dejado una contundente leccion, tanto para la ingenieria como
para otras profesiones y para nuestra dirigencia politica, a las que no les es posible ignorar la urgen-
cia de mejorar, en términos cualitativos y cuantitativos, la respuesta del pais ante desastres de esta
naturaleza. El pais tiene una impostergable necesidad de aprender de la leccion del 27F y poner
todo el esfuerzo posible en dotarse de mejores practicas sobre la base de una nueva instituciona-
lidad, haciendo énfasis en la prevencion y asegurando una coherente intervencion de los 6rganos
publicos de acuerdo con la gravedad de la emergencia.

En este contexto, el Directorio del Instituto de Ingenieros de Chile constituyd una Comision
de Estudios que se abocd, desde finales del ano 2010 hasta enero de 2013, al andlisis de la situacion
de la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD) en Chile, para hacer un aporte al pais, desde la vision
de los profesionales de la ingenieria en esta materia.

Constituida la Comision que se denomind de Administracion de Desastres, y tras sostener las
primeras sesiones y luego de una serie de entrevistas, se pudo constatar que abordar el tema de
la gestion de desastres es una cuestion muy compleja, por la interaccion de una gran cantidad de
variables que intervienen en un desastre, tanto antes como durante y después de su ocurrencia.

Ante la constatacion de este hecho, la Comision tomé la decision de focalizar su trabajo en el
aporte a la generacion de politicas nacionales de gestion de riesgos de desastres. Esto, al detectar
que el pais carece de ellas y constatar su alta importancia, en especial para Chile, en su condicion
de pais sismico y con un alto nivel de ocurrencia de desastres naturales.

Frente a esta realidad, el pais debe contar con politicas claras que orienten y dirijan la gestion
de riesgos de desastres, con el fin de prevenir y mitigar las consecuencias de los eventos naturales,
preparar al pais para enfrentarlos de manera adecuada y eficiente y abordar la reconstruccion for-
taleciendo la resiliencia del pais.

La Comision, reconoce el esfuerzo realizado por la Oficina Nacional de Emergencia, del
Ministerio del Interior y el Gobierno, desde la ocurrencia del citado terremoto, por presentar al
Congreso Nacional el 22 de febrero de 2011, el proyecto de ley que establece el nuevo Sistema
Nacional de Proteccion Civil y Emergencia y crea la Agencia nacional de Proteccion Civil (boletin
N° 7550-06). La tramitacion de dicho importante cuerpo legal para el tema que nos ocupa ha sido
impulsado por el Ejecutivo por un sostenido mensaje de suma urgencia, desde 2011, habiendo
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conseguido el pasado 8 de enero de 2013 que la Cdmara de Diputados —en primer tramite consti-
tucional- aprobara en general este proyecto de ley.

En el mes de marzo de 2013, a este proyecto de ley se le ha retirado la suma urgencia en
el Primer Tramite Constitucional en la Cdmara de Diputados quedando trabajo por efectuar para
hacerlo realidad, lo que sin duda debe preocupar al quehacer de la ingenierfa y la sociedad toda
pues los hechos y circunstancias vividas reclaman un estandar superior para la Oficina Nacional de
Emergencia, en base a una politica de prevencién moderna y una mejor respuesta de los érganos
del Estado para restablecer la normalidad tras estos desastres. Es el momento de no desfallecer y
continuar colaborando para una mejor institucionalidad, por lo que resulta propicio poner a dis-
posicion de la sociedad el trabajo del Instituto de Ingenieros de Chile.

1.2. LOS DESASTRES NATURALES

Un desastre puede definirse como una seria interrupcion del funcionamiento de una comu-
nidad o sociedad, causando amplias pérdidas humanas, materiales o econémicas, que exceden la
capacidad de la comunidad afectada para enfrentarlas con sus propios recursos.

El desastre es una funcion del proceso de riesgo. Resulta de la combinaciéon de amenazas,
condiciones de vulnerabilidad y capacidad o medidas insuficientes para reducir las consecuencias
negativas potenciales del riesgo® 2.

Cada pais, dependiendo de sus condiciones geograficas, estda sometido a diferentes tipos de
desastres naturales. Aquellos que estdn sobre el cinturéon de fuego del Pacifico son afectados de
manera mas frecuente por sismos y tsunamis, en tanto que los que estan localizados en la ruta de
los huracanes, son mds propensos a dichos fendmenos y a inundaciones. Al existir condiciones de
riesgo latente en un lugar geografico dado, éstas se pueden transformar en dano al activarse un
evento, con sus consecuentes pérdidas. Si estos danos alcanzan altos niveles, son considerados
“desastres” o “catastrofes” de gran escala. El desastre es el producto de interacciones entre el
ambiente y el comportamiento, organizacion y desarrollo de las sociedades humanas. Asi tam-
bién, la ocurrencia de un desastre lleva a nuevos procesos sociales, y a nuevas o transformadas
condiciones de riesgo.

A medida que las ciudades se van poblando mds, los efectos de los eventos naturales son
mayores; por lo tanto aumentan las condiciones de riesgo y se agravan sus consecuencias. Si a
esto se agrega la mayor cobertura de los medios de comunicacion y la inmediatez de las redes so-
ciales, la poblacion experimenta una sensacion mayor de desproteccion ante desastres naturales.
A menudo éstos son considerados inevitables y con efectos descontrolados, tales como saqueos y
anarquia en algunas comunidades (como por ejemplo tras el terremoto del 27/F). Esto hace que
resulte imprescindible contar con procedimientos y profesionales competentes, preparados para
la toma de decisiones bajo presion en forma eficaz y eficiente —individual e institucionalmente—
para asi generar confianza de la poblacion en el accionar del Estado, no obstante el desastre. Es tal
vez en este tipo de situaciones que no se distingue con nitidez lo privado de lo publico, en que no
escapan al escrutinio publico los resultados u omisiones de la gestion realizada, en que se pone a
prueba especialmente la destreza conceptual y competencias de los profesionales del Estado en
el manejo de desastres.

La capacidad de respuesta es diferente entre paises. En general hay evidencias de avances,
tales como contar con organismos de respuesta, organizar acciones de solidaridad, gestionar la
condonacion de deuda externa, gestionar ayuda humanitaria, la colaboracion internacional, los
fondos de emergencia, etc. Sin embargo, el avance en la prevencion y mitigacion de desastres se
encuentra aun en niveles de menor desarrollo en muchos paises, lo que contribuye a esperar que
se mantengan niveles de incertidumbre e improvisacion en futuros eventos.

En la definicién de la estrategia de inversion en planificacion, mitigacion y respuesta ante los
desastres, es necesario que el pais considere, ademds del aspecto econdémico y la formacion de
profesionales capacitados, tener una respuesta adecuada a la pregunta de cudnto estd dispuesto a
invertir para disminuir un determinado riesgo, o bien, cudl es el nivel de riesgo aceptable y soste-
nible para sus niveles de desarrollo e inversion.

1 La reduccion de riesgos de desastres. Un desafio para el desarrollo. Un informe mundial. Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Direcciéon de Prevencion de Crisis y de Recuperacion, 2004
2 http://www.unisdr.org/we/inform/terminology
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1.3. LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES COMO DISCIPLINA

Se ha desarrollado una disciplina llamada Gestion de Riesgos de Desastres que agrupa a
profesionales provenientes de diferentes dreas y con distintos niveles de conocimientos y com-
petencias. El objetivo prictico de esta disciplina es disminuir el impacto de un desastre natural,
fundamentalmente en la reduccion sustancial de las pérdidas.

Todos los desastres requieren ser abordados con un enfoque holistico, destacando tres pro-
cesos principales en la Gestion del Riesgo de Desastres:

1. Reduccion y Mitigacion del Riesgo.
2. Respuesta.
3. Recuperacion.

Por otra parte la Gestion del Riesgo de Desastres se puede enfocar desde dos puntos de vista®:

1. Gestion prospectiva: considera que los programas y proyectos de desarrollo sean ana-
lizados desde un enfoque de evaluacion de su potencial de reduccion o aumento de la
vulnerabilidad y el peligro.

2. Gestion compensatoria: se enfoca en superar la vulnerabilidad existente y disminuir los
riesgos naturales que existen a raiz del desarrollo que se tuvo en el pasado (preparacion y
respuesta a los desastres).

Las politicas compensatorias son necesarias para reducir los riesgos actuales, pero las politi-
cas prospectivas son fundamentales para reducir los riesgos de desastre a mediano y largo plazo.

Un pais con altos niveles de pobreza y desigualdad, con una gestion de su desarrollo urbano
y regional deficientes, con ecosistemas degradados y con débiles niveles de gobernabilidad, tiene
mayores posibilidades de presentar riesgos de desastres.

La Gestion de Riesgos de Desastres debe plantearse entre los objetivos estratégicos de un
gobierno para anticiparse y prepararse ante los riesgos posibles. La reduccion de los riesgos de de-
sastre debe integrarse con las politicas de desarrollo del pais. Es el Estado quien debe decidir cudnto
riesgo estd dispuesto a asumir, a fin de generar una cartera equilibrada de estrategias prospectivas
y compensatorias de gestion del riesgo, para reducir los riesgos de desastres y a su vez fomentar
el desarrollo. Es importante ademads, considerar y potenciar una respuesta comunitaria local que
fortalezca la reduccion y 1a respuesta adecuada a los desastres.

Algunas acciones necesarias para una apropiada gestion del riesgo de desastres deben estar
dirigidas a:
¢ Plantear el desarrollo con un enfoque hacia los riesgos de desastres y los riesgos climaticos,
incluyendo la evaluacion de riesgos en la planificacion para el desarrollo y en las inversiones
a nivel nacional de cada sector.

* Asignar la responsabilidad de la gestion del riesgo de desastres a un organismo central que
garantice la coherencia de las politicas publicas y la planificacion.

* Apoyar la formulacion y ejecucion de proyectos de reduccion de riesgos que suponen
beneficios econdmicos y sociales positivos.

* Considerar de forma sistemadtica los riesgos en la evaluacion de nuevos proyectos, tenien-
do en cuenta ademds que un cambio climdtico puede implicar un aumento de riesgos de
desastres.

* Regular el desarrollo urbano en que se consideren los riesgos de desastres en la planifi-
cacion urbana. Elaborar catastros y levantamientos geofisicos, asi como cartas de riesgo
de inundacion, para caracterizar oportunamente 1os riesgos y promover construcciones
seguras.

1.4. LA SITUACION DE LOS DESASTRES A NIVEL MUNDIAL

Aproximadamente el 75% de la poblacion mundial vive en zonas que han sido azotadas, al
menos una vez, por un terremoto, un ciclon tropical, una erupcion volcanica, una inundacion o
una sequia. Estos eventos son los responsables del 94% de las victimas mortales por desastres

3 Revelar el riesgo, replantear el desarrollo. Informe de evaluacion global sobre la reduccion del riesgo de
desastres 2011. UNESCO, 2011.
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naturales. Entre los anos 1998 y 2005 los desastres provocados por estos fendbmenos naturales han
producido mds de 184 muertos por dia en distintas partes del mundo®. En la TaeLa N° 1 se indica una
estimacion de la cantidad de personas que anualmente se encuentran expuestas a riesgo sismico,
ciclones tropicales, inundaciones catastroficas o sequias. Sila poblacion mundial se estima en 7.000
millones de personas en el ano 2013, se tiene que casi el 10% de la poblacion serd afectada por
algun evento catastrofico durante el ano. Dado que estas estimaciones fueron efectuadas en el ano
2004, es muy probable que el promedio anual calculado al ano 2012 sea superior a lo indicado en
la tabla, pues en los ultimos anos se han registrado grandes terremotos (Japén 2011, Chile 2010,
Haiti 2010, entre otros), tsunamis, ciclones, inundaciones y sequias en zonas con gran cantidad de
poblacion involucrada.

Eventos Millones de personas que en promedio estan expuestas anualmente a
eventos de riesgo (valores aproximados determinados en el afio 2004)

Terremotos 130

Ciclones tropicales 119

Inundaciones catastroficas 196

Sequias 220

Total 665

Fuente: Elaboracién Propia de la Comision, basada en datos de La reduccion de riesgos de desastres. Un desafio para el
desarrollo. Un informe Mundial. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Direccién de Prevencién de Crisis y de
Recuperacion. 2004.

El hecho de que los asentamientos humanos y los recursos econdmicos se encuentren locali-
zados en zonas potencialmente expuestas a estos eventos naturales, hace que exista el problema del
riesgo de desastre. Es por tal motivo que el uso del suelo y la planificacion territorial son factores
clave para el control del riesgo y la prevencion, y debieran estar focalizados a minimizar cualquier
innecesaria exposicion y vulnerabilidad ante eventos potencialmente daninos.

Dada la frecuencia con la que algunos paises experimentan desastres naturales, los riesgos de
desastre deberian ser una prioridad en la planificacion de su desarrollo. Por ejemplo una expansion
urbana no planificada adecuadamente, genera asentamientos informales que se ubican a menudo
en zonas de riesgo (laderas inestables, zonas de inundacion o aluviones, cercania a plantas indus-
triales, etc.), lo que aumenta de manera importante el riesgo de desastres. Mediante los procesos de
expansion urbana, las ciudades transforman el entorno que las rodea y generan nuevos riesgos. La
urbanizacion de las cuencas puede alterar los regimenes hidraulicos y desestabilizar las pendientes,
aumentando el peligro de inundaciones y desprendimientos de tierra.

En la evaluacion de las pérdidas por desastres (destruccion de infraestructura y deterioro de las
lineas de vida, fundamentales para la subsistencia) deben considerarse otros tipos de problemas tales
como los de tipo financiero, politico, sanitario y ambiental. Ademds deben considerarse los efectos
que implican aplazar las inversiones sociales y aquellas que generan empleo y fuentes de ingresos.

1.5. LA SITUACION DE LA REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRES A NIVEL
INTERNACIONAL
A continuacion se presentan y analizan diversos aspectos que han sido abordados por varios
paises a nivel mundial, relacionados con la reduccién de riesgos de desastres®. Ello permite tener
una vision general del manejo de desastres a nivel internacional.

Aspectos politicos e institucionales

Politicas nacionales y legislacién. El compromiso politico es reconocido como un elemento
fundamental en la reduccion sostenida de riesgos de desastre (RDD), lo que se refleja en la crea-
cion o actualizacion de decretos, leyes, politicas o estrategias orientadas a disminuir el riesgo de

4 La reduccion de riesgos de desastres. Un desafio para el desarrollo. Un informe mundial. Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Direccion de Prevencion de Crisis y de Recuperacion, 2004.
5 Conferencia Mundial sobre Reduccion de Desastres. Kobe, Hyogo, Japon, 18 al 22 de enero de 2005.

TasLa N° 1

Estimacion de la
poblacién que
anualmente se
encuentra expuesta a
eventos de riesgo
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desastres. En la mayoria de los paises se cuenta con plataformas nacionales para las coordinaciones
multisectoriales en caso de desastres. Paises como Austria, Canadd, Israel, Eslovenia y Suecia son
buenos ejemplos de ello. En paises de América Latina se han desarrollado plataformas de coordi-
nacion y marcos institucionales regionales y de politicas tales como, el Programa Regional Andino
para la Prevencion de Riesgos y 1a Reduccion de Desastres, €l Comité Andino para la Prevencion de
Desastres y el Centro de Coordinacion Centroamericana para la Prevencion de Desastres. Algunos
paises plantean que la descentralizacion del presupuesto y de las responsabilidades han sido factores
de éxito en la reduccion de desastres. Existen ejemplos de paises como Finlandia, Nueva Zelanda,
Filipinas y Rusia en los que se ha incentivado que el gobierno local sea el principal responsable de
la reduccion de desastres. Sudifrica tiene centros y grupos de apoyo en gestion de desastres tanto
a nivel provincial como municipal.

Participacion ciudadana y comunidades. La participacion de las personas ha sido reconocida
por los diferentes paises como factores de éxito en la RDD. Si bien la coordinacion entre los gobier-
nos, las organizaciones no gubernamentales, la academia, los medios de comunicacion y la sociedad
civil es cada vez mejor, ésta todavia representa un desafio para algunos paises. En general, el sector
privado es el que ha estado menos involucrado en la reduccion de desastres. A pesar de ello, Japon
ha tenido experiencias exitosas en la integracion del sector privado en la reduccion de desastres.

Identificacion de riesgos

Mapas de riesgos, evaluaciones de vulnerabilidad y monitoreo. La identificacion de los
riesgos es considerada dentro de las tareas prioritarias por la mayoria de los paises. Sin embargo,
hay paises, entre los cuales se encuentra Chile, en los que la recoleccion sistematica de datos y el
desarrollo de mapas de riesgo se encuentra aun en niveles incipientes. En otros paises se cuenta
con mapas de riesgo, fruto de la colaboracion entre las agencias gubernamentales y las instituciones
académicas y de investigacion, a nivel central y local.

Analisis sistematico de impacto de pérdidas socioeconémicas y ambientales. Mas de la
mitad de los paises estin realizando esfuerzos para evaluar el impacto socioeconémico y ambiental
de las pérdidas originadas por los desastres. Existe consenso en la necesidad de realizar este ana-
lisis de manera sistemdtica. Si bien en la mayoria de los paises se recolectan datos, la informacion
recopilada no se distribuye sistematicamente. Corea del Sur mantiene constantemente actualizada
esta informacion mediante la publicacion anual del “Libro Blanco”, documento que incluye datos
y detalles sobre impacto ambiental y andlisis de las pérdidas.

Sistemas de alerta temprana. Los sistemas de alerta temprana estan presentes, en diferentes
formas y con distintos niveles de eficiencia, en la mayoria de los paises. En muchos casos, estos sistemas
son bastante simples y tienen una capacidad limitada para recopilar, analizar y distribuir informacion.

Gestion del conocimiento

Gestion de informacion e investigacion académica. La administracion de la informacion y
su difusion en diferentes niveles es considerada un aspecto clave para la planificacién nacional y
el monitoreo de riesgos relacionados con la reduccion de desastres. El didlogo entre académicos,
investigadores e instituciones nacionales es un factor relevante para la reduccion de riesgos de de-
sastres, lo que ya ocurre en paises en los que ya se han establecido comités nacionales. Hay casos
en que este intercambio incluso ha superado las fronteras nacionales, generdndose instancias como
el Caribbean Disaster Emergency Response Agency u otras.

Programas de educacion y entrenamiento. Un poco mds de la mitad de los paises cuenta con
algiin programa de educacion relacionado con la reduccion de desastres en el sistema escolar. La
mayoria de los paises tienen algtn tipo de instruccion formal en estas materias desde la ensenanza
primaria hasta la secundaria. En algunos paises tales como Marruecos, Suecia y Suiza, existen progra-
mas de estudios orientados a obtener un doctorado en RDD. En otros, mediante un trabajo conjunto
entre los ministerios de educacion y comisiones especializadas de reduccion de desastres, se ha
desarrollado material educativo. En un nimero minimo de casos, la legislacion aborda estrategias
de educacion publica. En Nueva Zelanda, la estrategia educacional de defensa civil y administracion
de emergencias publicas supervisa el desarrollo de iniciativas en esta materia. En algunos casos,
los centros de desastres nacionales y los organismos técnicos organizaron capacitacion orientada
a civiles con la participacion, en ocasiones, de organizaciones no gubernamentales y los gobiernos
locales. Esta formacion se centra casi exclusivamente en respuesta y preparacion ante desastres.
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Se hace necesario resaltar la gran cantidad de profesiones que se ven involucradas en las dife-
rentes fases de un desastre (TasLa N° 2) y por lo tanto en la urgente necesidad de dar una formacion
adecuada en estos dmbitos a estos profesionales.

Tipo de desastre Prevencion Mitigacion Preparacion y planeacion Emergencia Reconstruccion
Sequia -Climatologos - Agrénomos -Ingenieros Hidrdulicos -Nutricionistas - Agrénomos
- Agrénomos -Ingenieros Hidrdulicos -Ingenieros Sanitarios -Médicos -Ingenieros Hidraulicos
-Gedgrafos -Nutricionistas - Enfermeros -Ingenieros Sanitarios
- Administradores del Estado - Educadores -Trabajadores Sociales
-Legisladores
-Ingenieros Hidrdulicos
Terremoto -Ingenieros Estructurales -Ingenieros - Arquitectos -Rescatistas -Ingenieros
-Ingenieros Constructores - Constructores -Ingenieros -Médicos - Arquitectos
- Arquitectos -Médicos -Enfermeros -Constructores
-Inspectores Técnicos - Enfermeros -Comunicadores - Especialistas Financieros
de Obras -Educadores -Ingenieros en Logistica -Especialistas en Sequros
-Sismélogos -Ingenieros Civiles -Planificadores
-Gedgrafos -Gedgrafos
- Planificadores -Psicologos
-Trabajadores Sociales
Erupcion de volcan -Vulcanalogos -Planificadores -Planificadores -Rescatistas -Ingenieros
-Glaciélogos -Gedgrafos - Gedgrafos -Médicos - Arquitectos
Ingenieros Hidraulicos -Vulcandlogos -Vulcandlogos - Enfermeros -Constructores
-Glaciélogos -Comunicadores - Planificadores
-Ingenieros Hidrdulicos -Ingenieros en Logistica -Gedgrafos
-Trabajadores Sociales
Inundacion catastrofica -Ingenieros Hidrdulicos -Ingenieros -Ingenieros -Rescatistas -Ingenieros
- Administradores de grandes - Administradores de grandes - Planificadores -Médicos - Arquitectos
extensiones de tierras extensiones de tierras - Meteorélogos - Enfermeros -Constructores
- Administradores del Estado - Planificadores Territoriales -Comunicadores - Planificadores
-Ingenieros Hidrdulicos -Ingenieros en Logistica -Trabajadores Sociales
TasLA N° 2

Conocimiento tradicional indigena. Si bien se reconoce la importancia de los conocimientos
tradicionales, éstos no son muy utilizados en las medidas de mitigacion frente a catdstrofes naturales.
El uso de los conocimientos tradicionales es ampliamente mencionado por paises de Africa, Asia
y el Pacifico. En paises de alto ingreso de la OCDE y en Europa, los conocimientos se adquieren
mediante procesos de consulta y levantamiento de informacion.

Iniciativas nacionales de sensibilidad social. S6lo unos pocos paises han desarrollado una
estrategia de comunicacion y sensibilizacion dirigida especificamente a la difusion de una cultura
de prevencion. Este es el caso de Nicaragua, Venezuela, Finlandia y Argelia, entre otros.

Aplicaciones e instrumentos de administracion de riesgos

Vinculaciéon de la gestion ambiental con la reduccion de riesgos de desastres. Los ins-
trumentos para la reduccion de riesgos de desastres han proliferado por el reconocimiento de la
relacion entre la gestion ambiental y la reduccion de riesgos de desastres.

Instrumentos financieros. Estos son reconocidos cada vez mas como un medio util para reducir
el riesgo y poder realizar una rdpida recuperacion luego de la emergencia. Mds de la mitad de los
paises utilizan seguros o disponen de fondos o bonos para catastrofe. El uso de seguros como una
herramienta para distribuir la carga de riesgos es aparentemente dificil de implementar en paises
de bajos ingresos, especialmente en Africa. La indemnizacién en efectivo ha sido adoptada como
un instrumento alternativo en polizas de seguros.

Medidas técnicas o programas de reduccion de riesgos de desastres. Aunque existen normas
de construccion resistentes a desastres y estas son reconocidas, es ampliamente sabido y aceptado
que por diferentes razones, en muchos paises estas no son utilizadas.

Principales profesiones
involucradas en las
diferentes fases de un
desastre
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Preparacién y planificaciéon de contingencias

Planes de contingencia frente a desastres. La planificacion y respuesta frente a emergencias
han sido reconocidos como instrumentos utiles para reducir muertes, tanto producto de los efectos
directos como de los indirectos. En la mayoria de los casos se ha destacado que la actualizacion y
revision sistemdtica de los planes de contingencia es el gran desafio que tienen los paises para estar
mejor preparados frente a las emergencias. La proteccion civil desempena un papel importante,
especialmente en la preparacion para desastres que requieren conocimientos especializados y
movilizacion publica.

Instalaciones y fondos de emergencia gubernamentales. Los paises de bajos ingresos tienen
dificultades para disponer de fondos de emergencia, pero se tienen mayores fondos de solidaridad.
La asignacion de fondos regionales anuales de emergencia por parte del Gobierno es una practica
estandar en la gestion de emergencias y respuesta ante desastres a nivel local.

Actores responsables de la coordinacion de la respuesta a desastres. Se reconoce que
un sistema de gestion de desastres bien organizado incluye a diferentes actores, responsables de
coordinar la respuesta al desastre, sin embargo hay limitaciones de recursos financieros y humanos
en esta coordinacion.

1.6. MEDICION DE LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN AMERICA LATINA

En un intento por conocer la situacion en la que se encuentra América Latina respecto de sus
condiciones de preparacion para enfrentar los desastres naturales, en un trabajo® se elaboré un
cuadro en el que se determina un indice denominado “Indicador de la Gestion en la Reduccion del
Riesgo Natural”. De acuerdo a la metodologia aplicada en dicho estudio, las variables que mayor
impacto tienen en la determinacion de este indice son, tal como lo muestra la Ficura N° 1, en orden
descendente: las normas de construccion, la organizacion de la estructura de Gestion de Riesgos
de Desastres, la legislacion correspondiente, el grado de superposicion de funciones, el grado de
participacion ciudadana y la reconstruccion en las mismas zonas de riesgo de desastres. Esto permite
definir los elementos principales que hay que enfrentar para generar una mejora considerable a la
Gestion de Riesgos de Desastres de un pais.

En el trabajo se evalia este indice en varios paises de América (Chile, Argentina, Colombia,
Honduras, Nicaragua y México), concluyendo que éstos difieren bastante entre si. Se concluye que
Chile se presenta débil en varios items, entre otros, en el involucramiento y en la participacion
y socializacion de la poblacion, y sobresale en la incorporacion de normas de construccion. Es
interesante observar que esta Gltima variable tiene el mayor peso de entre todas las consideradas.
A nivel general se detecta que la mayor parte de los paises analizados presentan bajos niveles de
planificacion.

En la Ficura N° 2 se muestran los indicadores de gestion de riesgos naturales medidos y su
comparacion entre paises.

6 “Building an Index to Measure the Natural Risk Management in LatinAmerican Countries”. Carmen Paz Castro
Correa, Claudio Garuti Anderlini et al. The Eleventh International Symposium on the Analytic Hierarchy
Process. ISAHP-2011, Sorrento, Italy.
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Synthesis & Main Results for RMI Model
Main Criteria — The “Rule” of Measurement

Combined instance - Synthesis with respect to:
Goal: INDICADOR DE LA GESTION EN LA REDUCCION DEL RIESGO NATURAL (IGR)
Overall inconsistency = ,02

BUILDING CONSTRUCTION NORMS (GUIDELINES) 22 .
STRUCTURE OF THE ORGANIZATION 02 .
LEGAL STATUS 093 IEEEEEE—
FUNCTIONS OVERLAPPING DEGREE* 084 I
DEGREE OF CITIZENS PARTICIPATION ,063 I——

RE-BUILDING IN THE SAME HAZARD ZONES ,058 I

Incorporacién de mapas de amenazas en inst. de. .. ,048 I

Institucion responsable sistematizacion del inventa. .. ,047

NIVEL DE REPRESENTACION ,045  I—

Involucramiento de la poblacion planificacion®* ,043 I

Exigencias de estudios de localizacion ,034 .

Incorporacion de elemento de gestion amb. en inst. .. ,034 I

Calidad del registro de pequernos y medianos even... ,028

Adaptacién prospectiva ,028 [

Involucramiento de las empresas en la reconstrucc. .. ,023 e

Escala de cobertura de la BDSE 021

Participacion y socializacién ciudadana ,020 [

Exigencia de estudios de impacto ambiental ,017

Involucramiento de la poblacién en obras de mitiga. .. ,013 [

Grado de cobertura de la informacién 012

Escala territorial de la planificacion 011

Unidad geogréfica de la informacion SE ,010 [

Institucion responsable del monitoreo ,008 [

Frecuencia de actualizaciéon ,007

Variables consideradas en la BDSE** ,007 W

Escala del alcance territorial ,006

Escala de estandarizacion metodoldgica ,005

Frecuencia de actualizacion de la BDSE ,005

Registro de eventos peligrosos (tamarfio) ,004 1

Existencia de otras BDSE complementarias (a esc... ,002 |

Fuente: Carmen Paz Castro Correa, Claudio Garuti Anderlini et al. The Eleventh International Symposium on the Analytic Hierarchy
Process. ISAHP-2011, Sorrento, Italy.
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Fuente: “Building an Index to Measure the Natural Risk Management in LatinAmerican Countries’, Fulcrum Ingenieria Ltda.
The Eleventh International Symposium on the Analytic Hierarchy Process. ISAHP-2011, Sorrento, Italy.
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LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
EN CHILE

Chile es uno de los paises sismicos mds activos del mundo, con 45 terremotos de magnitud
superior a 7,5 grados en la escala Richter en los Gltimos 450 anos, dos de ellos entre los seis terre-
motos mds grandes de los que se tiene registro (el terremoto de Valdivia de 1960, de magnitud 9,5
en la escala de Richter, el mayor registrado en el mundo y el terremoto del 27 de febrero de 2010,
de magnitud 8,8 en la escala de Richter, ocurrido frente a las localidades de Curanipe y Cobquecura,
considerado el segundo mads fuerte en la historia del pais). Adicionalmente a la pérdida de vidas
humanas, el impacto en el desarrollo econdmico del pais ha sido elevado.

Hay certeza de que Chile serd azotado una y otra vez por terremotos, sequias, inundaciones,
tsunamis y erupciones volcdnicas, lo que se fundamenta en las estadisticas existentes y en estudios
cientificos. En Chile se libera el 45% de toda la energia tectonica mundial y se producen terremotos
de consideracion con un promedio de 7 anos entre uno y otro. Al considerar los eventos historicos
acontecidos, y al observar la tendencia a localizar residencias permanentes, industrias y variadas
obras civiles muy proximas al mar, el riesgo de catdstrofes debido a tsunamis se vuelve una constante,
los registros de las inundaciones demuestran que son eventos habituales, 1os que son seguidos por
épocas de sequias. La gran cantidad de erupciones volcanicas que se han producido en la historia
del pais, indica la permanente ocurrencia de estos eventos.

Chile no ha contado con sistemas muy avanzados de prevencion y mitigacion de riesgos, ni
de planificacion de acciones de respuesta y de recuperacion ante desastres. Es asi como el terre-
moto del 27 de febrero de 2010 demostrd grandes falencias en muchas dreas, lo que establece la
necesidad de abordar esta temadtica en su conjunto, de una manera sistémica y con la profundidad
que el pais requiere. La Ingenieria es un area relevante desde la cual se puede y debe abordar el
tema para la propuesta de soluciones adecuadas.

Por ello, desde el Instituto de Ingenieros de Chile se trata esta temdtica, proponiendo bases
para plantear politicas de Gestion de Riesgos de Desastres, que permitan caminar hacia una dismi-
nucion de los efectos de los eventos destructivos a los que el pais estd expuesto.

Un elemento que refuerza la necesidad de esta propuesta es el hecho que, a raiz del Gltimo
terremoto ocurrido en Chile, la Mision Interagencial de las Naciones Unidas” recalco la necesidad
de formular una politica nacional para la gestion del riesgo de desastres mediante un proceso mul-
tisectorial e interinstitucional que involucre a todos los actores del sector publico, privado y socie-
dad civil, considerando las particularidades de cada una de sus regiones. Asi también, recomendd
elaborar un proyecto de ley nacional para la reduccion de riesgos con un enfoque sistémico, capaz
de integrar los niveles regional y local y de determinar las responsabilidades y competencias de
cada uno de los actores que intervienen en los diferentes niveles territoriales. Dicho proyecto de
ley deberia guardar relacion con el Marco de Accion de Hyogo (Japon).

El terremoto del 2010 puso de manifiesto el desafio permanente para Chile en cuanto a per-
feccionar todos los aspectos relativos a la resiliencia comunitaria y continuidad productiva frente a
desastres de gran envergadura. Se observaron casos destacados en la capacidad cultural espontdnea
de las poblaciones costeras, en cuanto a su autoevacuacion y en la infraestructura nacional, siendo
esta ultima el Unico aspecto positivo destacado en el informe. Sin embargo, en multiples aspectos
operativos de exclusiva pertinencia del Estado y de las comunidades, se observaron improvisaciones
y carencias graves que, segun el informe, ponen en riesgo la seguridad de la poblacion.

7 Diagnéstico de la situacion de la reduccion del riesgo de desastres en Chile, 2010. Informe de la Mision
Interagencial de las Naciones Unidas.
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2.1. LA SITUACION LEGAL EN CHILE

Cabe recordar que con ocasion del terremoto del 27/F de 2010, fue decretado el Estado de
Catastrofe en las regiones de Bio Bio y el Maule, suceso que se cita a modo de ejemplo reciente,
para sefalar que ante situaciones especiales, la legalidad vigente establece una serie de Estados de
Excepcion, en el que las autoridades son dotadas de facultades especificas para enfrentar calami-
dades publicas que afecten a parte o a la totalidad del pais.

Entre los cuerpos legales, en primer término se encuentra la Constitucion Politica de la Republica,
que en sus articulos 39 y siguientes se refiere a los Estados de Excepcion Constitucional, senalando
que los derechos y garantias que la Constitucion asegura a todas las personas solo pueden ser afec-
tados bajo situaciones de excepcion: guerra interna o externa; conmocion interior; emergencia y
calamidad publica, cuando afecten gravemente el normal desenvolvimiento de las Instituciones del
Estado. Asi, la Constitucion establece un estado de excepcion constitucional distinto que entrega
facultades y atribuciones diferentes de acuerdo a la situacion de que se trate.

Las normas de detalle para cada uno de los estados de excepcidon mencionados se encuentran
tratadas en la Ley 18.415, Organica Constitucional de los Estados de Excepcion.

Para los efectos de este informe, interesa conocer de manera especial lo que dispone esta ley
respecto del Estado de Catdstrofe, cuya declaracion se realiza mediante decreto supremo firmado
por el Presidente de la Republica y los Ministros de Interior y de Defensa Nacional. Declarado el
Estado de Catastrofe, las zonas respectivas quedan bajo la dependencia inmediata del Jefe de la
Defensa Nacional, designado por el Presidente, que en virtud de esta ley organica constitucional
tiene los siguientes deberes y atribuciones:

¢ Asumir el mando de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica que se encuentren
en la zona.

¢ Controlar la entrada y salida de la zona y el trdnsito en ella.

¢ Dictar medidas para la proteccion de las obras de arte y de los servicios de utilidad publica,
centros mineros, industriales y otros.

* Ordenar el acopio, almacenamiento o formacién de reservas de alimentos, articulos y
mercancias que se precisen para la atencion y subsistencia de la poblacion en la zona y
controlar la entrada y salida de tales bienes.

¢ Determinar la distribucion o utilizacion gratuita u onerosa de los bienes referidos para el
mantenimiento y subsistencia de la poblacion de la zona afectada.

¢ Establecer condiciones para la celebracion de reuniones en lugares de uso publico.

¢ Impartir directamente instrucciones a todos los funcionarios del Estado, de sus empresas
o de las municipalidades que se encuentren en la zona, con el exclusivo proposito de
subsanar los efectos de la calamidad publica.

¢ Difundir por los medios de comunicacién social las informaciones necesarias para dar
tranquilidad a la poblacion.

¢ Dictar las directrices e instrucciones necesarias para el mantenimiento del orden en la
zona.

Se estima necesario mencionar ademads, la Ley N°16.282, que fija disposiciones permanentes
para casos de sismos o catastrofes. Se establece que en caso de producirse éstos y que provoquen
danos de consideracion en las personas o en los bienes, el Presidente de la Republica dictard un
decreto supremo fundado, senalando las comunas que hayan sido afectadas. Esta Ley, ante la ocu-
rrencia de un sismo o catastrofe, da una serie de normas de detalle, que en general se refieren a
los damnificados, los empleados publicos, productores y comerciantes, sobre donaciones que se
pueden realizar, como también algunas normas especiales para los tribunales, municipalidades,
préstamos y asistencia técnica y facultades al Presidente de la Republica respecto del presupuesto
de la Nacion.

Finalmente, el Gltimo cuerpo legal que se mencionara es aquel que cred la ONEMI, el D.L.
N° 369/74. En su articulo primero establece que es el Servicio encargado de planificar, coordinar
y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o
catastrofes. Se dispone también que le corresponderd la coordinacion de las actividades de cualquier
otro organismo publico o privado que tenga relacion con la solucion de los problemas derivados
de estas emergencias.
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Le corresponde al Director de la ONEMI, durante las situaciones de emergencia que se con-
templan en el D.L. disponer, mediante resolucion fundada y por el tiempo necesario para solucionar
los problemas que de ellas se deriven, la adopcién, entre otras, de las siguientes medidas:

¢ Contratar personal a honorarios.
* Enviar funcionarios en comision de servicios dentro del pais.

¢ Celebrar directamente actos y contratos para atender las necesidades de abastecimiento y
auxilio.

* Efectuar giros globales con cargo a los respectivos item del presupuesto del Servicio, sin
perjuicio de su obligacion de rendir cuenta documentada de su inversion a la Contraloria
General de la Republica.

Finalmente, resulta necesario destacar que para los efectos de prevencién y solucion de las
situaciones de emergencia que trata este Decreto Ley, la Oficina Nacional de Emergencia coordinard
los esfuerzos y colaboracion que presten los Cuerpos de Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Red
de Emergencia de Clubes de Radioaficionados, Cuerpo de Socorro Andino, Federacion Aérea de
Chile, Boy Scouts y entidades voluntarias similares.

2.2. LAINGENIERIA NACIONALY EL RIESGO SiSMICO

La condicioén sismica de nuestro pais fue asumida tempranamente por la ciencia y la ingenieria
nacional como uno de sus desafios, desarrollando lineas de investigacion, estableciendo normas
de diseno, y formando académicos y profesionales en las diferentes disciplinas relacionadas con las
ciencias de la tierra y la ingenieria. Lo anterior, si bien ha permitido contar con una solida base para
el diseno, construccion y operacion de obras de infraestructura asi como de viviendas y edificios,
no fue suficiente para evitar en mayor medida las catastroficas consecuencias que tuvo para el pais
el sismo y tsunami del 27 de febrero de 2010.

A raiz de ese sismo, las viviendas destruidas o danadas se contabilizaron en 370.000, los
hospitales destruidos o dafnados 79 y las escuelas destruidas o dafadas fueron 3.049. Los puentes
destruidos o danados fueron 221, cerca de 1.500 km. de caminos resultaron con danos y los pueblos
y comunidades rurales y costeras afectados fueron mas de 900. También se vieron seriamente afecta-
dos varios puertos, lo que motivo que el flujo comercial de mercancias de Chile con otros paises se
viera gravemente afectado. Es de justicia indicar que, si bien se generaron danos importantes como
los aqui mencionados, la mayor parte de las construcciones se comportaron bien, en un contexto
de un sismo de gran magnitud y de caracteristicas especiales que lo hicieron tnico en su tipo, tal
como fue la ocurrencia de al menos dos peaks de aceleracion, sumado ademds a un tsunami.

Al realizar una rapida revision de otros efectos que ese evento tuvo para el pais, se pueden
constatar interrupciones en el abastecimiento de electricidad, comunicaciones y agua potable y no
obstante que los tiempos de recuperacion fueron en general notoriamente rapidos, se presentaron
mayores dificultades en las zonas mds cercanas al epicentro. También quedaron al descubierto de-
ficiencias a nivel institucional, especialmente en los sistemas de alerta temprana y en el resguardo
a la poblacion y a la propiedad en las zonas mads afectadas.

En consecuencia, quedo en evidencia que se mantienen falencias en dreas en las que la inge-
nieria actualmente juega un rol importante y, ademds, muestra otras dreas donde puede tener un
rol relevante tales como:

* Diseno y operacion de redes de monitoreo de variables y sistemas de alerta tempranay de
comunicacion efectiva hacia la comunidad.

* Disefno y construccion de sistemas robustos de comunicaciones, y de produccion, trans-
porte y distribucion de electricidad, combustibles y agua potable.

* Desarrollo de estindares de construccion que permitan asegurar y mantener en operacion
los servicios esenciales en puntos criticos tales como hospitales, escuelas y reparticiones
publicas (lineas de vida).

* Propuestas de modelos y planes de mitigacion y de prevencion de danos.

* Establecimiento de protocolos para el manejo de la situacion postdesastre que consideren
desde la coordinacion de las acciones de los equipos de emergencia y organizacion de la
poblacion civil, hasta la logistica y coordinacion para el transporte y distribucion de ayuda
hacia los lugares afectados.
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2.3. EVALUACION DE LA SITUACION DE CHILE EN LA REDUCCION DE RIESGOS
DE DESASTRES

Relevantes son las principales conclusiones de diagnostico y recomendaciones del infor-
me de evaluaciéon de UNISDR® sobre el progreso alcanzado por Chile en la implementacion del
Marco de Accion de Hyogo® (instrumento para la implementacion de la reduccion de riesgos de
desastres que adoptaron los Estados miembros de las Naciones Unidas). De manera resumida, en
el informe se indica que Chile presenta baja vulnerabilidad estructural, gracias a que las normas
de construccién sismorresistente se aplican de manera efectiva, lo que hace de Chile un ejemplo
regional. Sin embargo, el marco normativo e institucional para la reduccion del riesgo de desastres
estd muy atomizado, constatdndose la existencia de normativa y de estructuras dispersas que no
se encuentran adecuadamente coordinadas para los efectos de la gestion de riesgos de desastres.

El informe también muestra aquellas dreas en las cuales es preciso actuar, destacdndose la
necesidad de:

* incorporar la gestion del riesgo de desastres como parte de la vision de desarrollo del
pais y de los planes de Gobierno, fomentando la descentralizacion de la administracion
del Estado, para permitir la aplicacion de politicas de reduccion de riesgo de desastres a
niveles locales;

¢ contar con informacion unificada que forme parte de un sistema integrado de gestion de
riesgo;

¢ desarrollar un centro integrado de datos para facilitar el acceso a la informacion sobre
amenazas y vulnerabilidades;

* desplegar protocolos efectivos, canales de comunicaciones confiables y redundantes,
lenguaje comun, en los diferentes niveles, nacional, regional y municipal;

¢ desarrollar herramientas comunes de evaluacion de danos y andlisis de necesidades que
puedan ser manejadas por las diferentes instancias gubernamentales;

¢ desarrollar la cultura de la prevencion y la reduccion del riesgo en la sociedad;

* incorporar la gestion del riesgo en el proceso de desarrollo de los territorios;

¢ incluir la participacion comunitaria formal y explicita para afrontar los riesgos y los procesos
de reconstruccion;

* establecer stocks humanitarios criticos, zonales y preposicionados, suficientes y con pro-
cedimientos claros para su reposicion, con una cadena logistica humanitaria estructurada.

Se destaca en el informe el rol de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior,
ONEMI, que en la practica mantiene un cardcter emergencista y con medios insuficientes para
liderar la gestion del riesgo de desastres en Chile, lo cual se volvio a evidenciar en marzo de 2012,
con ocasion del desbordamiento del rio Las Minas en la ciudad de Punta Arenas.

Actualmente la ONEMI se encuentra trabajando para superar esa realidad, formulando la
Politica Nacional en Gestion del Riesgo de Desastre'®. Ademas, tal como se indico anteriormente, en
2011 se ha enviado a trdmite en el Congreso Nacional el Proyecto de Ley que establece el “Sistema
Nacional de Emergencia y Proteccion Civil y crea la nueva Agencia de Proteccion Civil”. En este se
plantea la creacion de la Estrategia Nacional de Proteccion Civil. Se ha avanzado en la implementa-
cion de sistemas Integrados de Informacion para la Emergencia, se han incorporado en las Bases
Curriculares del Ministerio de Educacion, temas de Reduccion de Riesgos de Desastres para ser
incorporados en los Centros Educativos. Se ha iniciado el trabajo interministerial, incorporando el
concepto de la Reduccion de Riesgos de Desastres en los Ministerios de Salud, de Obras Publicas,
de Desarrollo Social, de Medio Ambiente y de Educacion. Por tltimo, en 2011 se firma el D.S. N°38
que “Determina la Constitucion de los Comités de Operaciones de Emergencia”, lo que promueve
la participacion y la autonomia de las comunidades a nivel local.

8 Diagnostico de la situacion de la Reduccion del Riesgo de Desastres en Chile, 2010. Informe UNESCO elaborado
por la Mision Interagencial de las Naciones Unidas, liderada por la Estrategia Internacional para la Reduccion
de Desastres (UNISDR).

9 Firmado en la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de Desastre el ano 2005, en la prefectura de Hyogo,
Japon.

10 Declaracion por Pais. Estado de Avance en el Marco de Accion de Hyogo. Chile 2012-2013. Tercera sesion de
la Plataforma Regional para la Reduccion del Riesgos de Desastres en las Américas, Santiago, 28 de noviembre
de 2012.
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2.4. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL DISENO DE UNA ESTRUCTURA PARA
LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN CHILE

Sibien el tipo de desastre que afecta con mas frecuencia a un pais determina, en gran medida,
el disefio de su estructura de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), la experiencia internacional
ha demostrado que existen algunos elementos comunes que deben ser considerados, en el mo-
mento de disefar o revisar la GRD de cada pais. En este capitulo se presentan algunos aspectos que
deberian, en base a la experiencia de otros paises, ser considerados en el disefio de una estructura
para la Gestion de Riesgos de Desastres en Chile.

Autoridad y recursos. Uno de los primeros aspectos a considerar en el disefio de una estruc-
tura para la Gestion de Riesgos de Desastres en Chile esta relacionado con la autoridad que debe
tener y los recursos de que debe disponer la organizacion que se forme. Esta debe tener la auto-
ridad necesaria para coordinar a los actores involucrados (ministerios, donantes internacionales,
organizaciones no gubernamentales y sector privado) y para tomar las decisiones que corresponda.
Debe también disponer de un grupo estable de profesionales entrenados, recursos adecuados,
legislacion especial.

Modelos de estructura de gestiéon de desastres. En general, los paises que han definido
estructuras para gestion de desastres lo han hecho en base a un sistema dual formado por un
Comité Nacional de Gestién de Desastres (CNGD), y una Oficina Nacional de Gestion de Desastres
(ONGD). EI CNGD tiene la autoridad, formula las politicas y realiza la coordinacion interministerial.
Su propdsito es integrar y coordinar los aportes de las diferentes organizaciones con el fin de en-
frentar, desde una perspectiva sistémica, la reduccion y mitigacion del riesgo y la respuesta frente
a desastres. La ONGD se encarga de implementar las politicas, opera como el brazo ejecutivo del
CNGD Yy esta constituida por departamentos que sirven como centro de coordinacion para la gestion
de desastres. La estructura que se forme para la GRD debera asegurar que exista una muy estrecha
comunicacion y relacion de trabajo entre el CNGD y la ONGD.

Localizacién de la oficina nacional de administraciéon de desastres. Un aspecto importante
en el diseno de la estructura para la Gestion de Riesgos de Desastres lo constituye la localizacion
de la ONGD en la estructura organizacional del Estado.

En general se pueden presentar las siguientes situaciones:

* ]a ONGD se localiza en la oficina de la Presidencia dependiendo directamente del Presidente
de la Republica;

* la ONGD se localiza en la oficina de un Ministro de linea como puede ser el Ministro de
Defensa, de Interior, de Salud u otro;

* la ONGD se localiza en diferentes oficinas ministeriales, existiendo en cada una de ellas
unidades de Gestion de Desastres.

Segln la experiencia de otros paises, existen claras ventajas al localizar la ONGD en la Oficina
del Presidente, dado que proporciona a la oficina una mayor autoridad en la coordinacién con los
diferentes ministerios.

Niveles de gobernabilidad. Los diferentes paises estudiados han desarrollado, a partir de la
ONGD, estructuras locales (regionales, municipales y comunitarias) para la gestion de desastres. Es
fundamental sin embargo, para que la organizacion funcione adecuadamente, que exista un fuerte
vinculo entre el gobierno central (ONDG) y el gobierno local, para implementar las diferentes tareas
a ser ejecutadas, ademds de una comunicacion efectiva entre las partes.

Relacion con Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s). La relacion entre la ONDG y las
ONG’s es de vital importancia para una gestion eficiente de desastres. La mayoria de las estructuras
nacionales consideran la participacion de ONG’s, principalmente en las actividades de recupera-
cion y reconstruccion. La clave para involucrar a las ONG’s es a través de su representacion en los
comités del gobierno a nivel nacional o local.
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2.5. ASPECTOS A CONSIDERAREN EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA'Y PLANES
NACIONALES PARA LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES EN CHILE"

En paralelo a desarrollar una estructura organizacional que permita administrar adecuada-
mente la Gestion de Riesgos de Desastres, es necesario definir estrategias y planes de contingencia
en los que se establezcan metas y objetivos para los diferentes planes de accion, que deban ser
considerados en el Plan Nacional de Reduccion de Riesgos de Desastres (PNRRD).

Se presentan a continuacion algunos aspectos que deberian, en base a la experiencia de otros
paises, ser considerados en el desarrollo de la estrategia y del plan nacional para la reduccion de
riesgos de Desastres en Chile.

Continuidad de los equipos. Para garantizar el desarrollo de la estrategia y la implementa-
cion del Plan Nacional de Reduccion de Riesgos de Desastres, es necesario alcanzar un consenso
respecto a este tema, entre los diferentes partidos politicos. Los cambios en el gobierno pueden
interrumpir el desarrollo de la estrategia y la implementacién de los planes de prevencion frente
a desastres. Es recomendable por lo tanto asegurar, durante los cambios politicos, la continuidad
del personal clave y tener un balance adecuado entre personal técnico y politico.

Plan Nacional de Reduccion de Riesgos de Desastres. Cada pais ha seleccionado diferentes
alternativas de planes. Algunos han desarrollado planes nacionales especificos que son aplicables
a los mayores peligros que se presentan en su territorio, como podria ser en Chile el caso de los
terremotos. En otros paises, cada region, comuna o municipio ha desarrollado su propio plany lo
ha integrado al plan nacional. Estos planes locales especificos permiten que los funcionarios locales
puedan actuar rapidamente frente a un desastre sin tener la necesidad de realizar consultas a los
niveles centrales del Gobierno.

Como recomendacion para establecer estrategias y planes de preparacion, la experiencia de
los paises analizados indica que:

* Los planes deben cubrir todos los tipos de desastres y todas las fases incluidas en la gestion

de riesgos de desastres: reduccion y mitigacion del riesgo, respuesta y recuperacion.

* Los planes deben ser de tipo estratégico para planear y mejorar capacidades asi como

operativos para las acciones de respuesta y recuperacion del desastre.

* Se debe establecer un plan nacional, sin importar si se han desarrollado los planes locales
o regionales. Los planes locales y regionales deben ser parte del plan nacional.

¢ El plan nacional debe considerar los recursos disponibles o los que se podrian compartir
regionalmente, particularmente en desastres que puede afectar a paises vecinos.

11 Model for a national disaster management structure, preparedness plan, and supporting legislation. UN.
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Para enfrentar los efectos de los desastres, en base a los elementos aqui planteados, y con el
objeto de disminuir los riesgos asociados a éstos, el Instituto de Ingenieros de Chile propone la
elaboracion de Politicas para la Gestion de Riesgos de Desastres, entregando algunos lineamientos,
que se describen a continuacion ! 13 14,

3.1. VISION

Ser un pais seguro vy resiliente ante los desastres, proactivo para enfrentarlos de manera
sistémica, permeado en todos sus niveles por una cultura de prevencion, mitigacion, preparacion,
respuesta y recuperacion, importa reconocer la gestion de desastres como un elemento clave para
el desarrollo nacional.

3.2. PROPOSITOS DE LA POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

Proporcionar un marco para el desarrollo de un plan estratégico nacional que establezca
mecanismos coordinados para la gestion de desastres que permitan disponer acciones oportunas
de prevencién, mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion ante desastres.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
* Promulgar una Estrategia Nacional de Gestion de Desastres Naturales.

* Promover una cultura de prevencion, preparacion y resiliencia en todos los niveles mediante
la educacion y la difusion publica de informacion objetiva sobre desastres.

* Establecer mecanismos eficientes para identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos
de desastres.

e Desarrollar sistemas eficientes de alerta temprana incorporando y/o adaptando el estado
del arte de paises que se encuentren a la vanguardia de la especialidad.

* Proporcionar una respuesta eficiente y oportuna, priorizando las necesidades de los sec-
tores vulnerables de la sociedad.

* Incorporar la perspectiva de la Gestion de Riesgos de Desastres en los marcos institucionales.
* Incorporar la perspectiva de la Gestion de Riesgos de Desastres en los procesos decisionales.

* Incorporar la perspectiva de la Gestion de Riesgos de Desastres en el proceso de planifi-
cacion y desarrollo.

* Profesionalizar la Gestion de Riesgos de Desastres.

* Contar con un marco regulatorio extraordinario que permita la respuesta y la recuperacion
eficientes y oportunas, asi como los mecanismos para una riapida y oportuna adaptacion
de riesgos crecientes tales como aquellos sensibles al calentamiento global.

* Enfocar la recuperacion como una oportunidad de aprendizaje y asegurar la implementacion
de las lecciones aprendidas.

e Contar con informacion oportuna y confiable para la adecuada toma de decisiones.
* Promover y facilitar la coordinacion y el acceso a la informacion para la gestion de desastres.

* Fomentar asociaciones participativas entre el Gobierno y otras partes interesadas a todos
los niveles, incluida la internacional, regional y local.

12 Draft National Policy for Disaster Management in Kenya, February 2009.
13 National Policy on Disaster Management (NPDM) in India.
14 Policy, Legal and Institutional Arrangements, and Planning for Disaster Management in Lao PDR.
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¢ Velar porque la reduccion de la vulnerabilidad a los desastres considere en todo momento
el desarrollo sostenible.

* Fortalecer e implementar el mejoramiento continuo de los sistemas de alerta temprana y
deteccion oportuna de riesgos de desastre o catastrofes, asegurando su efectividad en la
comunidad.

¢ Promovery fortalecer la capacidad del Estado y de la sociedad para una mitigacion y recu-
peracion economica eficiente y en el plazo adecuado, entregando medios y herramientas
flexibles que faciliten el desempeno de todos los actores.

* Definir una estructura a nivel nacional que permita regular la gestion de riesgos de desas-
tres, como pudiera ser una Superintendencia de Desastres.

3.4. CULTURA DE LA“CONDUCTA RESPONSABLE®""

Es interesante adoptar el concepto de “Conducta Responsable® a nivel de pais. Este con-
cepto ha conducido a una mejora continua del desarrollo de la industria quimica en las dreas de
salud, seguridad, medio ambiente y responsabilidad social. Las industrias quimicas, agrupadas en la
Asociacion Gremial de Industriales Quimicos de Chile, Asiquim A.G., han adoptado este concepto,
tras lo cual han logrado disminuir notablemente sus accidentes, logrando transmitir su actividad
como un sector que contribuye al bienestar y progreso del pais.

El Sistema de Gestion Conducta Responsable® podria ser adoptado a nivel nacional en el que-
hacer de las organizaciones publicas y privadas. Este sistema toma como base la ética y se traduce
en agregar a los requisitos normales de una organizacion, los requisitos de Conducta Responsable®,
dentro de su sistema de gestion, permitiendo con ello tener una comprension global de las activi-
dades, sus interrelaciones e impactos. Ello permite planificar las actividades de la organizaciéon con
una mirada global que conduce a una mejor y mayor prevencion, identificando riesgos, planificando
con indicadores y metas, implementando con documentaciéon y entrenamiento, verificando con
monitoreo y revision, y finalmente redefiniendo metas para la mejora. Se destacan los factores de
liderazgo, responsabilidad y compromiso de quienes dirigen la organizacion, con lo que asegura la
efectividad de este sistema de gestion.

15 Conducta Responsable®, Sistema de Gestion, Asociacion Gremial de Industriales Quimicos de Chile, Asiquim
A.G.
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Algunos de los elementos mas relevantes que deben ser considerados en las fases de la Gestion
de Riesgos de Desastres se describen a continuacion:

REDUCCION Y MITIGACION DEL RIESGO

* Analizar los riesgos v la evaluacion de riesgos, incluyendo la identificacion de riesgos y
vulnerabilidades.

* Identificar, analizar, priorizar, planificar, ejecutar y evaluar las actividades para disminuir
los riesgos, ya sea reduciendo la probabilidad de desastres (prevencion) o mediante la
reduccion de sus posibles consecuencias, antes del evento (mitigacion).

¢ Aplicar modelos generales sobre planificacion y preparacion eficaz de gestion ante las
consecuencias de futuros desastres.

RESPUESTA

* Enfrentar la respuesta desde una perspectiva sistémica, con una gestion y coordinacion de
las actividades con todos los actores involucrados.

e Gestionar la informacion.

* Contar con normas, instrumentos y procedimientos generales para enfrentar eficazmente
la logistica de la respuesta.

* Contar con sistemas que permitan la identificacion de los sectores que requieren de normas
y ayudas humanitarias minimas, proteccion de los nifios y otros grupos vulnerables.

* Proveer seguridad, mental y fisica.

RECUPERACION
* Enfrentar la recuperacion desde una perspectiva sistémica.

* Identificar y analizar los elementos centrales de la recuperacion y los desafios para una
restauracion efectiva.

* Reconstruir las viviendas, rehabilitar las instalaciones criticas y la infraestructura.

* Gestionar los residuos.

Para ejemplificar este ultimo proceso, se puede observar que Japon, tras el desastre producido
por el terremoto del 11 de marzo de 2011 y posterior tsunami, ha tomado decisiones estratégicas
para enfrentar su recuperacion. El pais estd planificando la reconstruccion con un horizonte de 5
a 10 anos, definiendo como principal mision crear un “nuevo Japén”. La reconstruccion se plantea
sobre la base de la creacion de comunidades que resistan desastres naturales y la revitalizacion de
sus economias, lo que serd financiado con bonos de reconstruccion, disminucion del gasto publico
y aumento de impuestos.
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ESTRATEGIAS SECTORIALES

Con el fin de realizar una bajada de las estrategias globales definidas, se plantean estrategias
en varios de los principales sectores. Si bien hay otros dmbitos de importancia en la Gestion de
Riesgos de Desastres, se estimd abordar los sectores definidos, fundamentalmente por el aporte
que la Ingenieria puede hacer a esta problemadtica.

5.1. SECTOR PLANIFICACION TERRITORIAL

El riesgo de desastres existe en aquellos lugares potencialmente expuestos a eventos naturales,
y en los que hay asentamientos humanos. Por ello, el uso del suelo y la planificacion territorial son
factores clave para el control del riesgo y la prevencion. Deben focalizarse en minimizar cualquier
innecesaria exposicion y vulnerabilidad ante eventos potencialmente daninos.

Dada la frecuencia con la que Chile experimenta desastres naturales, los riesgos de desastre
deben ser una prioridad en la planificacion de su desarrollo. La expansion urbana que han experi-
mentado las ciudades, ha transformado su entorno y se han ido generando nuevos riesgos. La urba-
nizacion de las cuencas ha alterado los regimenes hidraulicos y se han desestabilizado las pendientes,
con lo que ha aumentado, por ejemplo, el peligro de inundaciones y desprendimientos de tierra.

Tradicionalmente, la planificacion territorial ha sido abordada por diferentes profesionales.
La vision de la ingenieria deberia ser incorporada en mayor proporcion a este proceso, siendo un
complemento valioso para el desarrollo de la disciplina. Esto, dado que la vision de la ingenieria
permite incorporar la variable riesgo a la planificacion territorial, identificando y cuantificando los
elementos que componen los sistemas.

Por ultimo, es necesario hacer hincapié en que la planificacion territorial debe tener un objetivo
normativo, asi como también debe cumplir con la obligacion de informar oportuna y convenien-
temente acerca de los riesgos.

Estrategias

* Desarrollar, impulsar y difundir mejoras en la calidad y cantidad de informacién de suelos,
generando estudios de microzonificacion de acceso publico que permitan el desarrollo
sostenible del pais.

¢ Desarrollar, impulsar y difundir mejoras en la calidad y cantidad de informacién de los cursos
de aguay sus correspondientes zonas de inundacion, generando mapas de zonificacion de
riesgos de inundacion, de acceso publico.

¢ Generar sistemas que permitan entregar informacion especifica atingente al nivel de riesgos
de cada proyecto que se entrega para su permiso en las Municipalidades, asi como también
el impacto del proyecto en relacion al entorno. El acceso a ellos debe ser publico.

* Impulsar mejoras en la calidad y cantidad de informacion de ubicacion y de informacion
técnica de las propiedades, para estimar pérdidas probables, pensando en desarrollar
sistemas de respuesta. Esto también permite mejorar planes reguladores.

¢ Incorporar laingenierfa en las decisiones del desarrollo territorial, considerando una vision
sistémica de los riesgos, apoyada por las herramientas técnicas apropiadas.

* Incorporar el riesgo ante catdstrofes naturales en la planificacion estratégica de los procesos
publicos y privados y en los Planes Reguladores.

5.2. SECTORINFRAESTRUCTURA

El terremoto y el maremoto en la zona centro-sur de Chile, de febrero 2010, pusieron a prueba
a importantes obras de infraestructura del pais. Si bien se produjeron danos en variadas obras de
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infraestructura, la evaluacion de éstos, en funcion de la magnitud del terremoto, es bastante positiva.
En general se observo un desempeno adecuado de un importante porcentaje de estructuras viales,
de las obras hidraulicas, de los embalses, de los tineles y de las obras de generacion y transmision
de energia eléctrica, siendo afectados algunos puentes carreteros, algunos rellenos, produciéndose
deslizamientos de laderas en carreteras.

No tan bueno fue el desempeno de algunos aspectos de las obras de edificacion publicas,
hospitales y consultorios, obras maritimas de embarcaderos, defensas costeras, obras de distribucion
de energia eléctricay de gas, obras de telecomunicaciones y telefonia celular y obras aeroportuarias.

Dada la importancia de la infraestructura, el pais debe avanzar en una estrategia sectorial que
permita mejorar su desempeno, para minimizar los dafios debidos a terremotos y para que se pueda
recuperar el nivel de serviciabilidad en poco tiempo, después de ocurrida la catastrofe, mejorando
asi la capacidad de resiliencia del pais.

Adicionalmente, es del caso senalar los potenciales efectos del cambio climatico que se podrian
hacen sentir a nivel planetario. En el caso de Chile, no se pueden dejar de mencionar los ultimos
periodos estivales con temperaturas medias de 3°C mayor a la histérica y las inusuales precipitacio-
nes en el altiplano de Tarapacd y en la austral ciudad de Punta Arenas ocurridos en marzo de 2012.
Eventos como estos podrian ser recurrentes en el futuro debido a los aumentos de temperatura y
a mayores intensidades de precipitaciéon que se proyectan en el futuro. En ambos casos, las con-
secuencias sefialan claramente la necesidad de aprender lecciones en materia de ordenamiento
territorial y manejo de cursos naturales de aguas. De esta forma, si es altamente probable que
ocurran episodios climaticos excepcionales, también serd razonable preguntarse si los parametros
de disefno de obras publicas de antafio estardn en condiciones de responder de manera adecuada
a futuras situaciones de emergencia.

Estrategias

* Generar una estrategia permanente de revision y actualizacion de las normas y ordenan-
zas de construccion pertinentes, para cada tipo de obra de infraestructura, a la luz de los
antecedentes recogidos en los eventos que afectan al territorio nacional, como es el caso
especifico del terremoto y maremoto de febrero 2010.

* Fortalecer la capacidad de fiscalizacion de parte del Estado en los dmbitos de diseno,
construccion, operacion y mantenimiento, de las obras de infraestructura, tanto publicas
como privadas, para asegurar la continuidad del servicio.

* Verificar la existencia de procesos y procedimientos de reposicion provisional del servicio
de todas las obras de infraestructura, aprobados por la autoridad pertinente, y difundirlos
en los organismos relacionados con la gestion de desastres.

* Incorporar el concepto de la gestion de desastres en las instituciones relacionadas con obras
de infraestructura. Incluir la mitigacion del riesgo como una componente importante en
el proyecto de las grandes obras de infraestructura y desarrollo regional.

* Desarrollar un plan nacional para la reubicacion de obras de infraestructura existentes en
zonas peligrosas, considerando para ello los mapas de riesgo por desastres naturales.

* El Estado debe exigir y controlar que existan Pautas Auditables de Control y Monitoreo de
Presas y otras obras con alto potencial de dano, tanto propio como a terceros.

* Desarrollar proyectos de reforzamiento de estructuras existentes que presenten alta vulne-
rabilidad sismica, en especial edificios de uso publico que deban prestar servicio o servir
de albergue en caso de desastre (hospitales, escuelas, edificios publicos, entre otros).

5.3. SECTORINMOBILIARIO

Considerando el desarrollo econdmico de Chile y las aspiraciones de sus habitantes, ya es
posible que el pais pueda avanzar en una estrategia sectorial que fortalezca la proteccion de la vida
de la poblacion y que eleve los estdndares de construccion. Y tal como se ha propuesto en otros
paises avanzados, sus viviendas puedan ser usadas en las 24 horas posteriores a un evento y la ciudad
vuelva a la normalidad durante los 7 dias después de ocurrida la catdstrofe.

Estrategias

e Mantener y reforzar la cultura de calidad de los agentes inmobiliarios, enfocada a la pre-
vencion de los efectos de los desastre naturales.
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5.4.

Asegurar la incorporacion de la gestion de desastres en la planificacion urbana.

El Estado debe financiar programas de investigaciéon y monitoreo de los pardmetros rele-
vantes para un disefio protegido y promover la prevencién y mitigacion de los efectos de
las catastrofes naturales, en funcion de criterios de zonificacion y mapa de riesgos.
Ampliar la normativa sectorial respecto de las areas o zonas de evacuacion segura horizontal
o vertical, generando una estrategia permanente de revision y actualizacion de los mapas
de riesgo.

Promover el trabajo conjunto entre el Estado, las universidades y los agentes inmobiliarios.

Disenar un sistema de informacion objetiva y transparente a la poblacion, con indicadores
que informen del desempefo esperado frente a desastres de los productos inmobiliarios
que adquieren.

Desarrollar un plan nacional para el reemplazo y reubicacion de edificaciones peligrosas
existentes.

Establecer un marco regulatorio especial para la rapida reconstruccion, con controles
posteriores.

Establecer procedimientos de recuperacion de edificacion historica, incorporando tecno-
logias modernas.

El disefo de las redes interiores de servicios (red seca, ascensores, entre otros) debe con-
siderar la adecuada proteccion ante desastres.

Proteger adecuadamente la integridad de los elementos no estructurales.

Ajustar las disposiciones arquitectonicas de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones para lograr estructuraciones menos vulnerables.

Fomentar la incorporacion de nuevas tecnologias de proteccion.

SECTOR ESTRUCTURAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE VIDA

Las estructuras estratégicas y lineas de vida (EELV) son aquellas obras publicas o privadas
que son imprescindibles para la pronta recuperacion de la normalidad, posteriormente a un
desastre natural de gran intensidad y que, por su destino y funcionalidad, deben asegurar un
nivel minimo de servicio, establecido por la autoridad competente para esta etapa'®. Las EELV se
listan a continuacion.

Identificacién de Estructuras Estratégicas y Lineas de Vida

Centros de mando y control entidades estatales.

Instalaciones de canales de television, radioemisoras y redes de radioaficionados.
Redes estratégicas de comunicacion institucionales.

Red hospitalaria publica y privada.

Plantas de tratamiento de agua, emisarios de agua potable, centrales generadoras de elec-
tricidad y redes de transmision y distribucion de electricidad.

Centros de acopio de abastecimientos de emergencia.
Edificaciones de seguridad publica y emergencias.

Instalaciones de Bomberos.

Recintos con capacidad de reconversion en albergues.

Servicios de investigacion cientifica y alerta temprana.

Redes viales principales y ferroviarias.

Puertos y aeropuertos.

Cuarteles e instalaciones militares.

Cuarteles e instalaciones de carabineros y policia de investigaciones.
Refinerias de petroleo, gasoductos y depdsitos de combustibles.
Stock de aeronaves, estatales y privadas.

16

NTM 003 2011 - Edificaciones estratégicas y de servicio comunitario.
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5.5.

Stock de naves para transporte maritimo, estatales y privadas.
Stock de vehiculos para transporte terrestre, estatales y privados.

Estrategias

Establecer criterios y normativa de emplazamiento, disefo y operacion que aseguren que
las estructuras estratégicas garanticen la seguridad, disponibilidad y funcionalidad (con-
tinuidad de funcionamiento) necesaria, para una pronta recuperacion de la normalidad y
dar fluidez a las acciones de mitigacion requeridas.

Establecer criterios que permitan asegurar la recuperacion de la operacion de las estructuras
especiales y lineas de vida en los plazos que se establezcan.

Asegurar que todo proyecto de estructuras especiales y sin alternativa de respaldo, cuente
con un andlisis de riesgo.

En los disenos y planificacion, satisfacer requisitos especificos de accesibilidad, con el objeto
de localizarlos en lugares de acceso facil y con vias de desplazamiento expedito.

Revisar de manera regular el andlisis de riesgo de las estructuras especiales actualizando
las medidas de mitigacion necesarias (acreditacion de estructuras especiales).

Establecer y mantener protocolos particulares de autonomia de abastecimiento de insumos,
agua, electricidad, eliminacion de residuos, proteccion contra incendios, robustez de los
sistemas de comunicaciones, y de proteccion especial del equipamiento tecnologico que
operan.

El Estado debe actualizar y oficializar regularmente los mapas de zonas de riesgo, asi como
auditar los planes de emergencias existentes en funcion de los mismos y velar por el cum-
plimiento de las acciones correctivas que emanen de esa evaluacion.

El Estado debe desarrollar y financiar un plan de actualizaciéon, mejora y reubicacion de
las estructuras estratégicas existentes, atendiendo no solamente a los cambios del en-
torno fisico y evolucién de la demanda sino que también a los nuevos desarrollos
tecnologicos.

Incorporar reglamentacion para la proteccion de estructuras estratégicas y de valor
patrimonial.

SECTORTRANSPORTE

La vulnerabilidad ante eventos naturales de las vias de transporte, viales, ferroviarias, aeropuer-
tos, y puertos, es un elemento que debe ser considerado en el diseno de los sistemas de gestion
de riesgos de desastres. La paralizacion del transporte impide una adecuada atencion a los centros
afectados por el desastre, para las acciones de respuesta, a la vez de dificultar la reconstruccion y
la continuidad de las actividades productivas. Por otra parte, la geografia de Chile y el disefio de
las vias principales de conexion, hacen que el pais se encuentre en una situacion de alta vulnera-
bilidad. El pais debe contar con sistemas que aseguren la disponibilidad del servicio que entregan
las redes principales, en plazos reducidos tras la ocurrencia de una situacion de desastre. Dichos
plazos deberian definirse en la normativa de disefio correspondiente.

Estrategias'”

Realizar sistemdticamente la evaluacion de las amenazas y vulnerabilidad en puertos, ae-
ropuertos, puentes, vias terrestres y ferroviarias.

Definir prioridades, planes y proyectos especificos de mitigacion de riesgos de desastres en
la red vial, ferroviaria y en puertos y aeropuertos, reduciendo la vulnerabilidad existente.

Revisar los cddigos y reglamentos de diseno de las vias de transporte, orientando dicha
revision a la prevencion y mitigacion de desastres, de acuerdo a la categoria correspon-
diente. Revisar, por ejemplo, rellenos, geometria, pendientes, evaluacion del potencial de
desastres.

Realizar sistemdticamente la evaluacion de la vulnerabilidad institucional en la gestion del
riesgo del sector transporte.

17  Estrategia del Sector Transporte. Para su Incorporacion en el plan Bésico del Plan Regional de Reduccion de desas-
tres. Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres naturales en América Central (CEPREDENAC).
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¢ Realizar sistemdticamente la evaluacion de las interrelaciones del sistema vial con otros
sistemas del sector Transporte y otros sectores, a fin de determinar los efectos de las fallas
en las redes de transporte.

* Asegurar la existencia de rutas y medios alternativos, que permitan el transporte de insumos
y productos de aquellas industrias, cuyo pronto funcionamiento ante la ocurrencia de un
desastre juega un rol estratégico en la recuperacion del sistema productivo del pais.

5.6. SECTOR SEGUROS

Tras el terremoto en la zona central de Chile en febrero de 2010, se presentaron 234.517
denuncias de siniestros en 10 meses, equivalentes a las denuncias recibidas en mds de 9 anos en
condiciones normales y con un costo de mds del doble de las primas acumuladas de los ultimos 30
anos. No obstante estas cantidades, se estima que las pérdidas aseguradas constituyeron solamente
el 27% del total de los danos causados por el terremoto. El 73% restante ha debido ser absorbido
por particulares y por el Estado’.

Las principales dreas en que se detectaron problemas fueron las viviendas sin crédito hipote-
cario, las Pymes y las propiedades publicas. Las dos primeras debieron ser asumidas por el sector
privado, a quien compete establecer libremente los criterios para administrar sus riesgos patrimo-
niales ante eventos de la naturaleza, sin embargo, en el caso de las propiedades y bienes publicos,
es necesario establecer una politica publica para enfrentar estas catdstrofes.

La experiencia del terremoto del 27F lleva a la necesidad de plantear una discusion en este
sentido, para determinar el nivel de resguardos que deberia tomar el Estado para enfrentar danos
provocados por catastrofes, y qué criterios aplicar para la cobertura de los seguros, sus deducibles
y monto de las pdlizas en funcion de las caracteristicas de las instalaciones.

Adicionalmente, y en funcién de esta experiencia reciente, cuyos efectos abarcaron una
muestra amplia y diversa de bienes inmuebles afectados, ha quedado en evidencia que —por el nivel
de siniestros que fueron cubiertos por las aseguradoras— la cultura nacional de asegurar no se ha
profundizado en el mercado. Esta situacion resulta de mayor gravedad y afecta negativamente la
resiliencia de la sociedad ante catdstrofes, en zonas en que se han dispuestos bienes inmuebles o
edificaciones en evidente riesgo, tales como zonas de inundacion de tsunamis, quebradas y cursos
de agua con potencial de avalanchas, etcétera.

En sintesis, una vez zonificados los riesgos y de constatar la existencia de bienes expuestos
a una catdstrofe, sean privados o publicos, se debiera contar obligatoriamente con coberturas de
seguros acordes con ese nivel de riesgos. Ello permitiria mejorar las condiciones de normalizacion a
los particulares y al Estado en sus instalaciones, ya que los sectores de bajos recursos por lo general
reciben ayuda asistencial gubernamental.

Estrategias

* Definir el limite de riesgo y deducibles que el Estado estd en condiciones de asumir, a partir
de lo cual buscar sistemas para contar con la cobertura ante las pérdidas provenientes de
danos en propiedades y bienes publicos, y en propiedades de familias de escasos recursos,
de tal forma que el Estado pueda enfrentar financieramente estas catastrofes. Para ello es
necesario cuantificar, bajo diferentes escenarios, las reservas financieras necesarias que debe
mantener el Estado para enfrentar probables eventos catastroficos, debiendo considerar
las necesarias distinciones de cada Region debidas a la diversidad geogrifica de nuestro
territorio.

* Impulsar mejoras en el analisis estadistico y técnico de riesgo y vulnerabilidad para volcarlo
en Normas de Disefio y Construccion, Planes Reguladores e informacion de calidad a los
consumidores, asi como para evaluar el impacto econémico de un desastre.

* Impulsar la confeccion de mapas de zonificacion de riesgo de catdstrofe, aplicando y di-
fundiendo sistematicamente sus contenidos y orientaciones en las Direcciones de Obras
Municipales y Ministerios del ramo.

¢ Teniendo en vista los mapas de zonificacion de riesgo y criticidad del mismo, hacer exten-
siva la obligatoriedad de seguros en comunidades habitacionales, ante eventos tales como

18 Lecciones del Terremoto 27F: Iniciativas para mitigar su impacto. Presentacion de Jorge Claude B., Presidente
Asociacion de Aseguradores de Chile, 28 de marzo de 2012.
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terremotos, tsunamis, inundaciones, de manera equivalente a lo que actualmente se exige
en el caso de incendios.

* Establecer un sistema universal de seguros, en que el Estado subsidie a los sectores sociales
de menores recursos.

5.7. SECTORINDUSTRIAY COMERCIO

Lograr la continuidad de la produccion industrial, que tiene un rol relevante en el sistema
productivo general del pais y asegurar la actividad comercial tras la ocurrencia de un desastre na-
tural, permitiendo acelerar los procesos de retorno a la normalidad y dar inicio a la reconstruccion
que requiere una zona afectada. Es por tanto de vital importancia asegurar el funcionamiento de
los elementos que constituyen la empresa, y no solamente sus estructuras, colocando el foco de
atencion en los puntos que son mas fragiles ante un evento y que son parte principal en la cadena
de valor del proceso productivo. Es importante mencionar que Chile tiene la que probablemente
es la norma mas completa del mundo para el disefio sismico de industrias, de modo de asegurar
su continuidad en el menor plazo posible.

Estrategias

* Incentivar la innovacion y el emprendimiento en el drea de prevencion y mitigacion de
catdstrofes naturales.

* En el proyecto de una empresa, se deben analizar los riesgos en la cadena de suministro,
estudiar la ubicacion de la planta, el tipo de suelo y la region donde se encuentra, e incor-
porar la continuidad de los procesos como un elemento relevante en dicho proyecto.

* Contar con rutas y medios alternativos para el transporte de los insumos y productos de
las industrias estratégicas para la recuperacion ante un desastre, de tal manera de poder
responder prontamente ante éste.

* Realizar programas sistemdticos de continuidad de operaciones que involucren a toda la
cadena logistica.
* Efectuar capacitacion, fomentando la cultura de la prevencion.

* Incorporar la Conducta Responsable® en el sector industrial.

5.8. SECTORENERGIA

La extension territorial de Chile, asi como su naturaleza geoldgica, hacen al pais propenso a
sufrir desastres, de distinta naturaleza, en forma recurrente.

Por su parte, el suministro de electricidad ha demostrado ser de vital importancia para manejar
en forma adecuada las acciones tendientes a mitigar y enfrentar las consecuencias de un desastre
una vez ocurrido éste. La falta de electricidad impacta a la seguridad publica asi como a todos los
servicios bdsicos: agua potable, telecomunicaciones, distribucion de combustibles liquidos, etc.
Ello hace que sea necesario asegurar el restablecimiento del suministro eléctrico como una de las
tareas primarias en caso de un desastre.

En el sector eléctrico es posible distinguir tres sectores: generacion, transmision y distribucion,
los que pueden ser impactados de manera diferente por un desastre.

El sector Generacion, al tener sus centrales geograficamente distribuidas, e interconectadas
a través del sistema de transmision, es posible atribuirle un menor impacto, por cuanto frente a
un evento especifico pueden resultar con danos que impidan su funcionamiento en un nimero
limitado de las centrales, las que pueden ser ficilmente reemplazadas por otras distantes del lugar
impactado. Las plantas generadoras, durante el sismo del 27F, en general, soportaron adecuada-
mente las solicitaciones, lo que evidencia una eficiente respuesta sismica de esta infraestructura.

En cambio los sectores de Transmision y de Distribucién son los que pueden recibir un
impacto mayor, dependiendo de la cercania de ese tipo de instalaciones al foco del desastre y del
comportamiento de otras estructuras aledanas a las instalaciones.

El gran terremoto en la zona central de Chile mostré un buen desempeiio de las instalaciones
de generacion, distribucion y transporte de energia en alta tension, excepto en la zona directamente
involucrada con la catastrofe, en la que algunas instalaciones resultaron seriamente danadas. En
el caso de la recuperacion del servicio eléctrico a nivel pais, la respuesta fue riapida y eficiente.
Sin embargo, en el caso de la transmision y de la distribucion de energia eléctrica en la zona del
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epicentro el restablecimiento del servicio fue mas lento, debido al impacto y amplitud de los danos
en los sistemas de media y alta tension particularmente en equipamiento de subestaciones y redes
de subtransmision.

No obstante, la respuesta de las instalaciones eléctricas del Sistema Interconectado Central,
SIC, frente a ese evento dejo de manifiesto algunas fragilidades que es necesario corregir o refor-
zar. Para ello, el pais debe avanzar en una estrategia sectorial que mejore y fortalezca la seguridad
y continuidad, principalmente de las instalaciones de distribucion, para que éstas mantengan el
servicio, o estén en condiciones de recuperarlo en tiempo breve, aun en condiciones extremas.

Estrategias

* Generar los incentivos necesarios de parte de la autoridad eléctrica para que el desarrollo
de las obras de expansion del sistema troncal se materialice satisfaciendo los criterios de
seguridad establecidos, con la adecuada redundancia en los sistemas de transmision troncal
y subtransmision, que sean esenciales para el suministro de electricidad a la poblacion.
Asimismo, asegurar que en todos los tramos importantes del sistema de transmision del
SIC existente, se cuente con la infraestructura necesaria para ser operada con criterio N-1
(Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio).

* Incorporar a nivel de norma técnica las recomendaciones de los organismos técnicos
especializados a los proyectos de diseno eléctrico, obtenidas del estudio de danos a las
instalaciones y equipamiento.

¢ Asegurar la incorporacion de la gestion de desastres en la planificacion de los sistemas
energéticos, de acuerdo a los planes que establezca la autoridad.

¢ Disponer de protocolos de comunicaciones entre las autoridades, empresas del sector y
usuarios.

* Incorporar a los Centros de Despacho Econémico de Carga, CDEC, como agentes activos
en la planificacion y desarrollo del Sistema Eléctrico Interconectado, con el objeto de
disminuir las vulnerabilidades del sistema.

¢ Fortalecer los sistemas de telecomunicaciones propios, independientes de los sistemas
publicos, asegurando su autonomia frente a pérdidas del suministro eléctrico.

¢ Asegurar la existencia de repuestos, en instalaciones de transporte y distribucion, de cier-
tos equipos criticos de obtener en el mercado, y equipos de mantenimiento distribuidos
geogrificamente, que permitan enfrentar una emergencia, incluso en caso de danos en
caminos y carreteras.

* Asegurar la existencia, dentro de las empresas, de planes de accion para enfrentar emer-
gencias y los criterios operativos para restablecer gradualmente los alimentadores durante
la recuperacion del servicio, con definiciones y acciones auditables, claras y definidas, de
acuerdo a las normas dictadas por la autoridad competente.

¢ Establecer sistemas de capacitacion y certificacion permanente de los trabajadores que
desempenan actividades criticas de operacion y en toda la cadena logistica, en el mante-
nimiento o despacho de carga del sistema eléctrico.

5.9. SECTOR SERVICIOS SANITARIOS

En general los desastres en Chile afectan a los servicios de agua potable y alcantarillado. Tras
el terremoto-maremoto del 27F la infraestructura sanitaria que presentd mayores danos debidos al
terremoto-maremoto fueron los estanques elevados de agua potable rural (APR), las conducciones
de agua potable y de alcantarillado, y las Plantas elevadoras' *. Las empresas sanitarias afectadas
respondieron de manera rapiday efectiva frente a esta emergencia. La gestion de la emergenciay la
reconstruccion no recargo la agenda del gobierno pues fue enfrentada por las empresas sanitarias
(salvo en los estanques elevados de APR), lo cual permitié que el gobierno pudiera concentrarse
en otros focos y no afectd las arcas fiscales. Los gastos efectuados no fueron transferidos a los usua-
rios a través de las tarifas. Es importante senalar que las empresas sanitarias contaban con seguros
contra eventos de este tipo.

19 Presentacion a Comision Administracion de Desastres, del Sr. Julio Santivanez, 11 abril de 2012.
20 AIDIS, Comision Lecciones Aprendidas, Seguridad en Emergencias y Desastres.
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Es necesario sin embargo, mencionar la inadecuada gestion que se realizé ante la emergencia
ocurrida por los aluviones en el rio Maipo, en febrero de 2013, que dej6 sin agua a 4 millones de
personas.

Estrategias

* Mantener planes de emergencia actualizados de las Empresas Sanitarias, difundidos y
ejercitados.

* Elaborar estudios de andlisis de vulnerabilidad de la infraestructura de las Empresas Sanitarias
para contar con instalaciones criticas mds seguras y en lo posible respaldadas con instala-
ciones redundantes. Identificar amenazas del sistema de abastecimiento de agua potable
y elaborar planes de mitigacion.

* Establecer alianzas entre las empresas sanitarias a fin de que exista colaboracion entre ellas
para proveerse de un mayor nimero de elementos necesarios en la emergencia (equipos
electrogenos, estanques, camiones aljibes, piezas especiales, tuberias, productos quimicos,
eto).

* Definir estandares de servicio para satisfacer un porcentaje de la demanda, considerando
cortes programados en caso de una emergencia que afecte parcialmente el sistema, y
satisfacer la demanda de subsistencia, considerando medidas de mitigacion en caso de un
desastre que afecte todo el sistema.

* Implementar Medidas de Prevencion tales como descentralizar fuentes y operaciones (au-
mentar la redundancia), considerar alternativas de abastecimiento, disponer de un catastro
de fuentes privadas, ubicar apropiadamente las instalaciones claves, etcétera.

* Implementar Medidas de Mitigacion, tales como revisar los criterios de disefio de los sis-
temas de almacenamiento de APR, establecer canales formales con empresas eléctricas y
proveedores de combustibles para tener prioridad de abastecimiento eléctrico y requerir
coordinaciones con la autoridad que aseguren la preferencia de las empresas sanitarias
para el abastecimiento de energia y combustible.

* Promover el reestudio de la norma sismica con el fin de incluir los criterios necesarios para
el diseno de tuberias y estructuras enterradas.

5.10. SECTOR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

La informacion es un elemento primordial para tomar decisiones que permitan brindar una
respuesta oportuna, rapida y adecuada en una situacion de desastre, con el fin de salvar vidas, y
mejorar la calidad de vida de las personas afectadas. Se necesita informacion para evaluar danos y
necesidades, para facilitar la coordinacion y para movilizar los recursos nacionales e internacionales.
La informacion, ademas, posibilita el andlisis, la evaluacion y la busqueda de lecciones aprendidas,
poniendo de relieve la importancia de la oportunidad, calidad, validacion y decisiones que se toman
a partir de la misma, asi como el manejo coherente y centralizado?! %2,

La relacion con los medios de comunicacion es esencial para la gestion eficiente de la emer-
gencia, teniendo en cuenta a todos los actores participantes en las instancias de comunicacion e
informacion.

Por otra parte, se necesita contar con informacién que permita ir aumentando el conoci-
miento para avanzar en la prevencion y en la mitigacion de los efectos de los desastres. Asimismo,
contar con un sistema de alerta temprana de facil divulgacion en el caso de sismos y con un
estandar similar a Japon (con medios de TV abierta), contribuird de manera importante a evitar
pérdidas humanas.

En el terremoto de febrero de 2010 Chile, como es de publico conocimiento, mostrd grandes
debilidades en el dmbito de las comunicaciones y de la informacion. Tal es el caso de la informacion
referida al Tsunami. Las debilidades en estos dmbitos generaron también una tardia y descoordinada
respuesta en ciertas zonas del pais. Las caracteristicas geograficas del pais hacen ain mds evidente
la necesidad de fortalecer la comunicacion expedita con todos los habitantes.

21 Disaster Management in Japan, Cabinet Office, Government of Japan.
22 Gestion de la informacion y comunicacion en emergencias y desastres: Guia para equipos de respuesta.
Washington, D.C.: Organizacion Panamericana de la Salud, © 2009, ISBN: 978-92-75-32993-1.
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Estrategias

¢ ElEstado debe asegurarse de contar con un sistema de respuesta y con herramientas que no
sean susceptibles de ser utilizados para otros fines que no sean los de enfrentar la catastrofe.

* Desarrollar Sistemas de Alerta Temprana en los instantes previos al evento sismico.

* Desarrollar sistemas integrados de manejo de informacién que ayuden a detectar la situa-
cion ante la ocurrencia de un desastre, de manera temprana y que promuevan compartir
informacion entre organizaciones relevantes, para apoyar la toma de decisiones rdpida e
informada.

* Desarrollar Bases de Datos para la Gestion de Riesgos de Desastres.

¢ Establecer un programa de coordinacion de las redes de comunicacion y otras capacidades
militares con los dispositivos civiles.

¢ Contar con sistemas de produccion y circulacion precisa, oportuna, pertinente y transpa-
rente de informacion que contribuya a generar confianza y credibilidad.

¢ Contar con una comunicacion basada en canales e instrumentos de divulgacion que faciliten
la construccion de didlogos y alianzas. Para este fin se requiere contar con un organismo
encargado de informar sistemdticamente al pais, entregando medidas y recomendaciones.

* la informacion debe permitir que las autoridades competentes puedan determinar las
necesidades, a nivel nacional, regional y local, de recursos o ayuda humanitaria, sea esta
nacional o internacional.

¢ Elsistema de enlace de comunicacion debe estar 100% disponible en todo momento.

* Asegurar que la informacion y los datos sean: accesibles para los actores humanitarios;
integrados y facilmente operables y compartidos, por lo que deben estar disponibles en
formatos adecuados; confiables y creibles, con informacion sustentada en el conocimiento
de sus fuentes; relevante, practica, flexible, sensible; objetiva, basada en una variedad de
fuentes para tener perspectivas variadas y equilibradas; la informacion y los datos deben
ser conservados, catalogados y archivados para que puedan ser recuperados para su futuro
uso, asi como para fines de preparacion, andlisis, lecciones aprendidas y evaluacion.

Esto refuerza la necesidad de contar con profesionales expertos en manejo de catastrofes,
seleccionados por sistema de alta direccion publica.

5.11. SECTOR EDUCACION

Muchos de los riesgos son atribuibles al desarrollo, la expansion poblacional, la urbanizacion,
la industrializacion, la explotacion de recursos naturales, las migraciones, los altos niveles de pobre-
za, entre otros. La solucion del problema de prevencion, reduccion y respuesta a desastres es por
lo tanto multidisciplinaria, involucrando al sector técnico profesional y al sector politico. Es por lo
tanto necesario integrar las miradas, lo cual se debe plantear desde la formacion de la poblacion.

Siendo Chile un pais con altas probabilidades de experimentar eventos de gran potencial
destructivo, la existencia de programas formales de preparacion de profesionales capacitados para
prevenir, reducir y enfrentar los desastres con las herramientas adecuadas y actualizadas, acordes
al avance del conocimiento es muy reducida. Ademas se requiere fortalecer el entrenamiento para
enfrentar los desastres, no solo en los distintos niveles de la administracion del Estado y en la alta
direccion publica, sino que también en toda la poblacion.

En otro ambito, ya se estdn usando estandares internacionales de medio ambiente e impacto
social a la hora de financiar represas, plantas eléctricas, oleoductos y otros proyectos de infraes-
tructura. Si bien los estindares de riesgo se encuentran definidos en la normativa actual, es muy
probable que estos experimenten modificaciones en el futuro, en funcion de los eventos que los
paises vayan experimentando y de los niveles de riesgo que estén dispuestos a aceptar. Para realizar
estas definiciones y adecuaciones es necesario que los profesionales tengan la preparacion necesaria.
Esta preparacion debe considerar los conceptos de riesgo, mitigacion y gestion activa del riesgo.

Aparecen ademds exigencias e implicancias €ticas relacionadas con la prevencion y reduccion
de los desastres, que deben ser adecuadamente abordadas por los profesionales, lo que requiere
de una solida formacioén en el tema ético®. Esto es debido a que las ideas que se proponen, las

23 Dr. Luis O. Jiménez, Dr. Efrain O’Neill Carrillo, Dr. William Frey, Universidad de Puerto Rico.
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acciones que se realizan y las decisiones que se toman deben contribuir a prevenir desastres, preve-
nir corrupcion y propiciar un balance adecuado entre el desarrollo tecnologico v la calidad de vida.

Con estos elementos en mente, el drea educacional deber4 ser reforzada en todos sus niveles
y enfrentada desde diversas instituciones, tales como ministerios, instituciones educacionales y
municipios, entre otros. El desarrollo de la capacidad de la sociedad para enfrentar adecuadamente
la gestion de desastres comprende la generacion de conciencia, educacion, capacitacion, investiga-
cién y desarrollo y, finalmente, tal vez lo que es mas importante, rescatar las lecciones aprendidas
y ponerlas en valor para las futuras generaciones.

Estrategias

En la formacion de los profesionales en los que descansa la administracion, el Estado debe
asegurar y promover la incorporacion de los conceptos y herramientas elementales en
prevencion y gestion de desastres. Asimismo, conforme a las responsabilidades asignadas,
debe entregar continuamente conocimientos y competencias especificas en gestion de
desastres.

Desarrollar la capacidad de Gestion de Riesgos de Desastres de la poblacion; para ello se
recomienda:

— Expandir la preparacion en Gestion de Riesgos de Desastres en instituciones educa-
cionales en todos los niveles (educacion prebdsica, basica y media), con el objetivo de
desarrollar una cultura de preparacion y seguridad.

— Entrenar a los directivos, funcionarios, representantes de comunidades y a la comunidad
en general, desarrollando la capacidad de andlisis de grupos de respuesta ante diferentes
desastres en los niveles locales.

Desarrollar la capacidad de Gestion de Riesgos de Desastres en los profesionales de aquellas
areas en las que se requiere de su intervencion, sean del dmbito privado o de la adminis-
tracion del Estado. Es recomendable en este aspecto:

— Asegurar el mejoramiento e implementacion actualizada de procedimientos y tecnologias
de GRD en la malla curricular de programas formativos de ADP

— Generar especializaciones en la GRD. Esto implica, entre otras, la formacién continua
de los actuales profesionales y de los actuales académicos.

— Formar profesionales expertos en tsunamis, profesionales dedicados a la tectonica y
profesionales orientados a la geotermia.

— Avanzar hacia la certificacion de habilidades de los profesionales en la GRD, garantizando
la practica de profesionales cualificados en este aspecto.

Fortalecer el concepto de evaluacion de los riesgos sobre los proyectos de desarrollo, con

especial énfasis en los efectos de la naturaleza y en el logro de un punto de equilibrio entre

las fuerzas de la naturaleza y el desarrollo.

Difundir y transferir la normativa de evaluacion de riesgos a los profesionales encargados

de evaluar proyectos.

Fortalecer la gestion del conocimiento y el registro de lecciones aprendidas, para ello se

recomienda:

— Crear una red de instituciones que compartan sus experiencias y conocimientos en el
campo de la gestion de riesgo y de la gestion de desastres.

— Incentivar la cooperacion internacional y regional en el ambito de la capacitacion y
educacion.

— Transferir y adoptar las mejores practicas en el ambito de la gestion de riesgo y de la
gestion de desastres.

— Fomentar cooperacion publico privada en materia de prevencion de desastres.

5.12. SECTOR INVESTIGACION

Los desastres que ocurren en el pais deben ser considerados como objetos prioritarios de
investigacion, constituyéndose en una oportunidad de generacion de valor pais.

La sociedad chilena debe mejorar su capacidad resiliente mediante un salto cualitativo, fun-
damentalmente ético, que apunte a la planificacion de politicas de largo plazo en investigacion
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basica y aplicada, incrementando progresivamente los recursos destinados a ello, con el fin de
lograr un estandar de produccion cientifica de acuerdo con el nivel de desarrollo econdémico que
se espera alcanzar, en el mediano y largo plazos, en la administracion de desastres. Las estrategias
que permitirdn estos avances deben provenir primordialmente de iniciativas y politicas de Estado
que induzcan e impulsen el desarrollo de la investigacion en el sentido senalado.

La investigacion cientifica debe considerar su importancia comunitaria por sobre los intereses
particulares. Lograr esto generard un cambio relevante en el abordaje de las temdticas a investigar
y su financiamiento, todo lo cual conlleva el dar un sentido a la investigacion en el dmbito de la
Gestion de Desastres.

Estrategias

¢ Construir un plan estratégico nacional para el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia,
consolidado mediante cuerpos legales y politicas de Estado.

* Establecer los mecanismos necesarios para armonizar los objetivos cientificos, politicos y
econdmicos de la nacion.

* Promover el trabajo conjunto y armonico entre los organismos publicos, las universidades,
la industria y las instituciones cientificas, estableciendo instrumentos de valorizacion tales,
que el beneficio social potencie los retornos de las inversiones en investigacion cientifica.

¢ Financiar programas de investigacion, desarrollo, innovaciéon y monitoreo de aspectos
relevantes en la prevencion y mitigacion de los efectos de las catdstrofes naturales, consi-
derando su importancia comunitaria.

* Velar por agilizar los aspectos relativos a la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico,
mediante el diseno de politicas efectivas de descentralizacion y distribuciéon de recursos
hacia las Universidades o instituciones que desarrollen investigacion bdsica y aplicada.

5.13. SECTOR POLITICO

Historicamente, los desastres naturales en Chile han marcado pauta respecto al devenir de
la historia politica nacional. Varios Presidentes de la Naciéon han debido administrar el pais bajo
condiciones de catdstrofe, siendo un permanente desafio la reconstruccion y puesta en marcha del
aparato productivo chileno tras el azote de un desastre natural.

Actualmente se suma a las complejas condiciones administrativas postdesastre, la manera
en que se desarrolla la accion politica, donde el manejo de imagen y presencia en los medios de
comunicacion son parte de los factores de éxito en la gestion politica. Ello conduce a disponer de
mayor acceso e inmediatez en la informacion, mayor transparencia en la gestion gubernamental,
COmMO aspectos positivos, pero a su vez puede distorsionar los resultados esperados en la medida
en que interfieran aspectos ajenos a la buena administracion del desastre.

Chile debe mejorar su capacidad de gestion de desastres mediante la construccion de un
marco politico ejemplar en el concierto mundial, donde las politicas de Estado sean consistentes
con el crecimiento integral del pais en los Ambitos requeridos para preparar a su poblacion y la
matriz productiva nacional, por sobre las vicisitudes propias de la politica partidista.

Estrategias

* Establecer un mecanismo para generar una Politica de Estado para la Gestion de Desastres,
definida y regulada constitucional y legalmente.

¢ Promover el objetivo ordenamiento de las instituciones y jerarquias involucradas en la
Gestion de Desastres, tanto antes, durante y después de la ocurrencia de éstos.

¢ Disponer de recursos estatales e instrumentos econdémicos para fortalecer y profesionalizar
las instituciones estatales relacionadas con la gestion de desastres naturales.

¢ Disponer de recursos estatales e instrumentos econdmicos para fortalecer la capacidad
preventiva y reactiva del pais frente a desastres naturales.

5.14. SECTOR NORMATIVO

Es parte de la cultura chilena demandar la aplicacion de leyes y reglamentos como medio para
resolver problemas de personas e instituciones. De acuerdo a ello, resulta necesario construir y
mantener actualizadas un conjunto de normas y reglamentos que ordenen y precisen el estado del
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arte del conocimiento aplicable a la proteccion de la vida frente a desastres naturales, y la continuidad
de la economia del pais. Los procedimientos asi normados debieran permitir a los ciudadanos y a
la autoridad politica competente actuar de modo que el trabajo para superar las vulnerabilidades
frente a los efectos de las catdstrofes naturales sea una actividad medible, con derechos y deberes,
que permitan establecer responsabilidades.

Sibien es importante contar con normas, ellas constituyen sélo recomendaciones minimas que
deben cumplirse. En consecuencia, es necesario que sean complementadas con buenas practicas y
estén insertas en un ciclo de mejoramiento continuo. Es decir, es importante que el cumplimiento

de las normas deba ir acompanado de una “Cultura de Conducta Responsable®”.

De acuerdo al informe de evaluacion de UNISDR* sobre el progreso alcanzado por Chile en
la implementacion del Marco de Accion de Hyogo?, se concluye que poseemos un buen marco
reglamentario, pero muchas normas son inconsistentes entre si, por lo cual es necesario concor-
darlas de tal manera de contar con un sistema articulado y coherente.

Estrategias
 Aplicar la metodologia de la Norma ISO 31000 Gestion de Riesgos.

e Constituir un cuerpo de normas y buenas practicas que se encuentren articuladas entre
si. Para ello es necesario efectuar una revision integral y concordada de la legislacion y
normativa sectorial vigente en Chile.

* Considerar el desarrollo de la normativa faltante o no actualizada, como prioridad nacional.

* Normar un sistema de evaluacion social para las inversiones destinadas a la proteccion
frente a catdstrofes naturales.

* Ampliar los sistemas de auditoria del cumplimiento de las normas (revision de pares), tal
como lo es, por ejemplo, el actual sistema de revisores de proyectos en el dmbito estructural.

e Incorporar la “Cultura de Conducta Responsable®” para el cumplimiento de las normativas
p p p p
y el uso de buenas pricticas.

* El Estado debe actualizar y oficializar la normativa de los mapas de zonas de riesgo.

5.15. SECTOR PARTICIPACION CIUDADANA

Las politicas publicas deben fortalecer la capacidad de la comunidad local para prevenir, mitigar
y responder ante un desastre. Estas politicas deben asegurar que la poblacion tenga la capacidad de
actuar de manera ordenada, con los recursos materiales, los conocimientos y los medios necesarios
para enfrentar adecuadamente los riesgos de desastres y sus consecuencias. La participacion ciuda-
dana debe permitir la autonomia y la autogestion de las personas y las comunidades, excluyendo
de esta manera el asistencialismo?®.

Estrategias

* Incorporar en los planes cotidianos de la comunidad, la Gestion de Riesgos de Desastres,
de tal manera de que sea considerado como un Eje Programatico del Desarrollo Local,
promoviendo el compromiso ciudadano y de la autoridad local con la Gestion de Riesgos
de Desastres.

* Fortalecer la participacion ciudadana en los estudios de riesgo y en los proyectos y los
planes de gestion de riesgo, trabajando en conjunto con los profesionales pertinentes.

* Aumentar las capacidades de la poblacion y aprovechar el conocimiento que las personas
tienen de su entorno.

* Entregar a la comunidad informacion actualizada y continua sobre los riesgos, definiendo
los canales de informacién efectivos y objetivos, de tal manera que le permita a la comu-
nidad la adecuada respuesta ante la ocurrencia de un evento catastrofico.

24 Diagnostico de la situacion de la Reduccion del Riesgo de Desastres en Chile, 2010. Informe UNESCO elaborado
por la Mision Interagencial de las Naciones Unidas, liderada por la Estrategia Internacional para la Reduccion
de Desastres (UNISDR)

25 Firmado en la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de Desastre el ano 2005, en la prefectura de Hyogo,
Japon.

26 Gestion comunitaria de riesgos. Foro ciudades para la vida. Vargas Machuca 408, Urb. San Antonio, Miraflores,
Lima 18, Pert. Telef./Fax: (+51-1) 241-1488, 446-8560 E-mail: foro@ciudad.org.pe http:/www.ciudad.org.pe
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Reforzar la solidaridad comunitaria.
Aumentar la confianza en las entidades y 6rganos del Estado por parte de la comunidad.

Disenar una politica preventiva y comunicacional para conseguir los mejores resultados
posibles en materia de contencion social. Aumentar las capacidades de autocontrol y dis-
ciplina de las personas, en situaciones de desastre.

Fomentar la formacion de profesionales expertos en Gestion de Riesgos de Desastres, asi
como su correcta insercion en el aparato de administracion del Estado y los Municipios.

Detectar especialistas locales en las diferentes dreas de la Gestion de Riesgos de Desastres,
fomentando su organizacion en redes que permitan su participacion oportuna y efectiva
en las diferentes fases de ésta.

Aprovechar la ocurrencia de eventos de riesgos para aumentar el conocimiento y capaci-
tacion de la ciudadania.

5.16. SECTOR SEGURIDAD Y DEFENSA

Conducir la Seguridad y Defensa Nacional hacia un disefio multipropdsito que contribuya a
crear valor pais. Para ello, la proteccion oportuna de la poblacion ante desastres naturales debe ser
una funcion principal de su diseno y no solo una actividad residual de la aplicacion de las capaci-
dades militares de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad.

Estrategias

Actualizar la legislacion existente, para facilitar la participacion del sector en la prevencion
y mitigacion de los desastres naturales.

Incorporar en la Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa los objetivos y medios para la
participacion sectorial en catastrofes naturales.

Considerar en la planificacion permanente de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad
los ejercicios de evacuacion y recuperacion de desastres. Organizar y participar en ejercicios
internacionales. Fortalecer la preparacion para una participacion temprana.

Mejorar la coordinacion de los organismos de alerta (IGM, SHOA, Direccion Meteoroldgica,
entre otros) con las autoridades competentes.

Construir acuerdos para consensuar “Normas de Comportamiento” para la participacion
militar en el resguardo del orden publico en situacion de desastre natural.

Desarrollar habilidades adicionales de apoyo humanitario para las actividades que se de-
sarrollan en agrupaciones militares que participen en misiones de paz ONU, para luego
aprovechar esa experiencia en Chile.

Establecer un programa de coordinacion de las redes de comunicacion y otras capacidades
militares con los dispositivos civiles.

Fortalecer la capacitacion polivalente del personal militar en tareas de ayuda humanitaria.
Calificar al personal licenciado del Servicio Militar para actuar como monitores especiali-
zados en proteccion civil.

Considerar a los cuarteles militares y policiales como emplazamientos preferenciales para
la ubicacion de nodos de las redes sismoldgicas.

Priorizar adecuadamente una politica de adquisicion de equipos militares con capacidades
duales (para la guerra y la paz) tales como helicopteros, vehiculos aéreos no tripulados y
buques anfibios multipropdsito, con un foco especial en la Gestion de Desastres.



ANEXO

TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES UTILIZADAS A NIVEL INTERNACIONAL?"-% %

Acciones de Respuesta: tareas que deben realizar grupos organizados frente a un desastre natural,
basadas en planes existentes y en los conocimientos de los responsables de su ejecucion. Estas
acciones incluyen, por ejemplo, la movilizacion de los servicios de emergencia que deben
responder en primera instancia, tales como: bomberos, carabineros, servicios de ambulancia
y equipos de rescate especializados.

Acuerdo de ayuda y asistencia mutua: convenio entre dos o mds entidades para compartir los
recursos en respuesta a un incidente.

Adaptacion al cambio climitico: un ajuste en los sistemas naturales o humanos como respuesta
a los estimulos climdticos reales o esperados o sus efectos los cuales moderan el dafo o
explotan las oportunidades beneficiosas. Segun el Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climdtico (IPCC por sus siglas en inglés), la adaptacion al cambio climdtico
se define como el ajuste de los sistemas humanos o naturales frente a entornos nuevos o
cambiantes. La adaptacion al cambio climdtico se refiere a los ajustes en sistemas humanos
o naturales como respuesta a estimulos climdticos proyectados o reales, o sus efectos, que
pueden moderar el dano o aprovechar sus aspectos beneficiosos. Se pueden distinguir varios
tipos de adaptacion, entre ellas la preventiva y la reactiva, la publica y privada, o la auténoma
y la planificada.

Amenaza: un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que pueden ocasionar
la muerte, lesiones, dafos u otros impactos a la salud, a la propiedad, la pérdida de medios
de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales.

Amenaza biolégica: un proceso o fendmeno de origen orgdnico o que se transporta mediante
vectores bioldgicos, lo que incluye la exposicion a microorganismos patdgenos, toxinas y
sustancias bioactivas que pueden ocasionar la muerte, enfermedades u otros impactos a la
salud, al igual que danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios,
trastornos sociales y econoémicos, o dafnios ambientales.

Amenaza geoldgica: un proceso o fendmeno natural que podria ocasionar la muerte, lesiones u
otros impactos a la salud, al igual que danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento
y de servicios, trastornos sociales y econdémicos, o danos ambientales.

Amenaza hidrometeorolégica: un proceso o fenémeno de origen atmosférico, hidrolégico u ocea-
nografico que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que
danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y
econdmicos, o danos ambientales.

Amenaza natural: un proceso o fenébmeno natural que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros

impactos a la salud, al igual que danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de
servicios, trastornos sociales y econdémicos, o dafilos ambientales.

27 CSU - LAC. 2010. Science for a Better Life: Developing Regional Scientific Programs in Priority Areas for Latin
America and the Caribbean. Volume 2. Omar Dario Cardona; Juan Carlos Bertoni; Tony Gibbs; Michel Hermelin;
Allan LavellUnderstandingAnd Managing Risk Associated with Natural Hazards: a Comprehensive Scientific
Approach forLatin America and the Caribbean. ICSU - LAC / CONACYT, Rio de Janeiro and Mexico City. ISBN
978-0-930357-76-4.

28 NFPA 1600 Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs 2007 Edition.

29 Norma Internacional 18001: 2007, Occupational health and safety management systems-specification (OHSAS
18001).
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Amenaza socionatural: el fendmeno de una mayor ocurrencia de eventos relativos a ciertas ame-
nazas geofisicas e hidrometeoroldgicas, tales como aludes, inundaciones, subsidencia de la
tierra y sequias, que surgen de la interaccion de las amenazas naturales con los suelos y los
recursos ambientales explotados en exceso o degradados.

Amenaza tecnoldgica: una amenaza que se origina a raiz de las condiciones tecnoldgicas o indus-
triales, lo que incluye accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la infraestructura o
actividades humanas especificas que pueden ocasionar la muerte, lesiones, enfermedades u
otros impactos a la salud, al igual que danos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento
y de servicios, trastornos sociales o econémicos, o danos ambientales.

Anilisis de impacto (andlisis de impacto de empresa): estudio a nivel de gestidon que identifica los
efectos de perder recursos de la entidad.

Anilisis de la situacién: proceso de evaluar la gravedad y las consecuencias de un incidente y
comunicar los resultados.

Cambio climatico: (a) El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC,
por sus siglas en inglés) define al cambio climatico como un “cambio en el estado del clima
que se puede identificar (por ejemplo mediante el uso de pruebas estadisticas) a raiz de un
cambio en el valor medio y/o en la variabilidad de sus propiedades, y que persiste durante
un periodo prolongado, generalmente decenios o periodos mis largos. El cambio climdtico
puede obedecer a procesos naturales internos o a cambios en los forzantes externos, o bien, a
cambios antropogénicos persistentes en la composicion de la atmosfera o en el uso del suelo”.
(b) La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC) lo
define como un “cambio del clima atribuido directa o indirectamente a actividades humanas
que alteran la composicion de la atmdsfera mundial, y que viene a anadirse a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables”.

Capacidad: la combinacion de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles dentro
de una comunidad, sociedad u organizacién que pueden utilizarse para la consecucion de
los objetivos acordados.

Capacidad de afrontamiento: la habilidad de la poblacion, las organizaciones y los sistemas, me-
diante el uso de los recursos y las destrezas disponibles, de enfrentar y gestionar condiciones
adversas, situaciones de emergencia o desastres.

Cddigo de construccion: una serie de ordenamientos o reglamentos relacionados con estindares
que buscan controlar aspectos de diseno, construccion, materiales, modificaciones y ocupacion
de cualquier estructura, los cuales son necesarios para velar por la seguridad y el bienestar de
los seres humanos, incluida la resistencia a los derrumbes y a los danos.

Concientizacion/sensibilizacion publica: el grado de conocimiento comun sobre el riesgo de
desastres los factores que conducen a éstos y las acciones que pueden tomarse individual y
colectivamente para reducir la exposicion y la vulnerabilidad frente a las amenazas.

Degradacion ambiental: la disminucion de la capacidad del medio ambiente para responder a las
necesidades y a los objetivos sociales y ecologicos.

Desarrollo de capacidades: el proceso mediante el cual la poblacion, las organizaciones y la sociedad
estimulan y desarrollan sistemdticamente sus capacidades en el transcurso del tiempo, a fin
de lograr sus objetivos sociales y econdmicos, a través de mejores conocimientos, habilidades,
sistemas e instituciones, entre otras cosas.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

Desastre: una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona
una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, econémicos y am-
bientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente
a la situacion mediante el uso de sus propios recursos. / Evento en zona habitada por el ser
humano. Zonas de inundacion, zonas industriales (riesgo de accidente tecnoldgico), riberas
de rios, tierras volcanicas, zonas de riesgo sismico, zonas de riesgo de inundacion por tsuna-
mi, etc. / Todo evento violento, repentino y no deseado, capaz de alterar la estructura social
y econdémica de la comunidad, produciendo grandes dafos materiales y numerosas pérdidas
de vidas humanas y que sobrepasa la capacidad de respuesta de los organismos de atencion
primaria o de emergencia para atender eficazmente sus consecuencias.



Anexo - Terminologia y definiciones utilizadas a nivel internacional

45

Emergencia: cualquier suceso capaz de perjudicar el funcionamiento cotidiano de una comunidad,
pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura social y econémica de
la comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de
los organismos de atencion primaria o de emergencias de la localidad.

Estudio del impacto ambiental: un proceso mediante el que se evalian las consecuencias ambien-
tales de un proyecto o programa propuesto. El estudio se emprende como parte integral de
los procesos de planificacion y de toma de decisiones con el propoésito de limitar o reducir
el impacto negativo del proyecto o del programa en cuestion.

Evaluacion del riesgo: una metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través
del andlisis de posibles amenazas y la evaluacion de las condiciones existentes de vulnerabilidad
que conjuntamente podrian dafar potencialmente a la poblacion, la propiedad, los servicios
y los medios de sustento expuestos, al igual que el entorno del cual dependen.

Evaluacién de los danos: evaluacion o determinaciéon de los efectos del desastre en recursos hu-
manos, fisicos, econémicos, y naturales.

Gestion correctiva del riesgo de desastres: actividades de gestion que abordan y buscan corregir
o reducir el riesgo de desastres que ya existe.

Gestion de emergencias: la organizacion y la gestion de los recursos y las responsabilidades para
abordar todos los aspectos de las emergencias, especialmente la preparacion, la respuesta y
los pasos iniciales de la rehabilitacion.

Gestion de desastres o de emergencia: proceso para prevenir, mitigar, prepararse para, respondet, y
recuperarse de un incidente que amenaza la vida, propiedad, operaciones, o el medio ambiente.

Gestion del riesgo: el enfoque y la prictica sistemdtica de gestionar la incertidumbre para minimizar
los danos y las pérdidas potenciales./ Proceso social que busca reducir, predecir y controlar los
factores de riesgo, por medio del diseno e implementacion de politicas apropiadas, estrategias,
instrumentos y mecanismos. La latencia de riesgo es la que permite reducir y prevenirlo por
medio de diversos principios, estrategias e instrumentos de gestion. Y estos pueden ser de-
sarrollados en el contexto de los riesgos existentes (gestion correctiva) o de evitar los riesgos
futuros (gestion prospectiva).

Gestion del riesgo de desastres: el proceso sistematico de utilizar directrices administrativas,
organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar politicas y fortalecer las ca-
pacidades de (afrontamiento) enfrentar un evento, con el fin de de reducir el impacto adverso
de las amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre.

Gestion de los Recursos: sistema de identificacion de las fuentes disponibles para habilitar el acceso
oportuno y sin trabas a los recursos necesarios para prevenir, mitigar, preparar, responder o
recuperarse de un incidente.

Grado de Exposicion: la poblacion, las propiedades, los sistemas u otros elementos presentes
en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente, estin expuestos a experimentar
pérdidas potenciales.

Gestion prospectiva del riesgo de desastres: actividades de gestion que abordan y buscan evitar
el aumento o el desarrollo de nuevos riesgos de desastres.

Instalaciones vitales: las estructuras fisicas, técnicas y sistemas principales que son social, econémica
u operativamente esenciales para el funcionamiento de una sociedad o comunidad, tanto en
circunstancias habituales como extremas durante una emergencia.

Medidas estructurales: cualquier construccion fisica para reducir o evitar los posibles impactos de
las amenazas, o la aplicacion de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia
de las estructuras o de los sistemas frente a las amenazas.

Medidas no estructurales: cualquier medida que no suponga una construccion fisica y que utiliza
el conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos,
especialmente a través de politicas y leyes, una mayor concientizacion publica, la capacitacion
y la educacion.

Mitigacion: la disminucion o la limitacion de los impactos adversos de las amenazas y los desastres
afines. / Actividades adoptadas para reducir la severidad o las consecuencias de una emergencia.

Organismos de atencion Primaria: son los 6rganos de Seguridad Ciudadana cuya mision natural
es la atencion de emergencias, tal es el caso de los cuerpos de policias y bomberos.
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Organismos de Atencion Secundaria: son las instituciones publicas o privadas que, en virtud de su
especialidad o recursos, ante una emergencia pueden ser llamados a colaborar en la atencion
por los organismos de atencion primaria.

Organismos de Apoyo: son aquellas instituciones publicas o privadas que, de manera eventual,
puedan aportar recursos o informaciones necesarias en el proceso de proteccion y adminis-
tracion de desastres.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dano en términos de lesion o enfermedad, o una
combinacion de éstos.

Plan de accién de un Incidente: plan verbal, plan escrito, o combinacién de ambos, que se actualiza
durante el incidente y refleja la estrategia global, ticticas, gestion del riesgo, y la seguridad de
los miembros, que son desarrollados por el lider.

Plan para la reduccién del riesgo de Desastres: un documento que elabora una autoridad, un
sector, una organizacion o una empresa para establecer metas y objetivos especificos para la
reduccion del riesgo de desastres, conjuntamente con las acciones afines para la consecucion
de los objetivos trazados.

Planificacion de contingencias: un proceso de gestion que analiza posibles eventos especificos o
situaciones emergentes que podrian imponer una amenaza a la sociedad o al medio ambiente,
y establece arreglos previos para permitir respuestas oportunas, eficaces y apropiadas ante
tales eventos y situaciones.

Planificacién/ordenamiento territorial: el proceso que emprenden las autoridades publicas para
identificar, evaluar y determinar las diferentes opciones para el uso de los suelos, lo que
incluye la consideracion de objetivos econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo y las
consecuencias para las diferentes comunidades y grupos de interés, al igual que la consiguien-
te formulacion y promulgacion de planes que describan los usos permitidos o aceptables.

Plataforma nacional para la reduccion del riesgo de desastres: un término genérico para los
mecanismos nacionales de coordinacion y de orientacion normativa sobre la reduccion del
riesgo de desastres, que deben ser de cardcter multisectorial e interdisciplinario, y en las
que deben participar los sectores publico y privado, la sociedad civil y todas las entidades
interesadas en un pais.

Preparacién: el conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los profesionales,
las organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las personas para prever,
responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones
probables, inminentes o actuales que se relacionan con una amenaza. / Actividades, tareas,
programas y sistemas desarrollados e implementados antes de una emergencia que son uti-
lizados para apoyar la prevencion, mitigacion de respuesta y recuperacion de emergencias.

Prevencion: la evasion absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los desastres conexos.
/ Actividades para evitar un incidente o impedir que ocurra una emergencia.

Programa de administracion de emergencia: programa que implementa la mision, vision y objetivos
estratégicos, asi como el marco de la gestion del programa y organizacion.

Prondstico: una declaracion certera o un cdlculo estadistico de la posible ocurrencia de un evento
o condiciones futuras en una zona especifica.

Proteccion Civil: conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la preparacion, res-
puesta y rehabilitacion de la poblacion ante desastres.

Recuperacion: la restauracion y el mejoramiento, cuando sea necesario, de los planteles, instala-
ciones, medios de sustento y condiciones de vida de las comunidades afectadas por los desas-
tres, lo que incluye esfuerzos para reducir los factores del riesgo de desastres. / Actividades y
programas disefiados para volver las condiciones a un nivel que sea aceptable para la entidad.

Respuesta: actividades, tareas, programas y sistemas inmediatos y permanentes para administrar los
efectos de un incidente que amenaza la vida, propiedad, operaciones o el medio ambiente.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento peligroso y sus consecuen-
cias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad. Riesgo =
Amenaza x Vulnerabilidad. / Probabilidad de que un territorio y la sociedad que habita en
éste, se vean afectados por eventos extraordinarios. Influyen los niveles de Desarrollo, expan-
sion poblacional, urbanizacion, industrializacion, explotacion de recursos naturales, niveles
de pobreza, etcétera.
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Riesgo Aceptable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede soportar en
relacion con sus obligaciones legales y su propia politica de Gestion de Riesgos de Desastres.

Riesgo Residual: corresponde a aquel riesgo que se evalud, se aplicaron controles y se vuelve a
evaluar para ver silos controles definidos son eficaces, por tanto la Magnitud del Riesgo (MR=
Consecuencia x Probabilidad) debe bajar a valores tolerables.

Reduccion del riesgo de desastres: el concepto y la prictica de reducir el riesgo de desastres me-
diante esfuerzos sistematicos dirigidos al andlisis y a 1a gestion de los factores causales de los
desastres, lo que incluye la reduccion del grado de exposicion a las amenazas, la disminucion
de la vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, una gestion sensata de los suelos y del
medio ambiente, y el mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos.

Reforzamiento: el refuerzo o la modernizacion de las estructuras existentes para lograr una mayor
resistencia y resiliencia a los efectos daninos de las amenazas.

Respuesta: el suministro de servicios de emergencia y de asistencia publica durante o inmedia-
tamente después de la ocurrencia de un desastre, con el propdsito de salvar vidas, reducir
los impactos a la salud, velar por la seguridad publica y satisfacer las necesidades bdsicas de
subsistencia de la poblacion afectada.

Resiliencia: la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para
resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportunay eficaz, lo que
incluye la preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas.

Riesgo: la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.

Riesgo aceptable: el nivel de las pérdidas potenciales que una sociedad o comunidad consideran
aceptable, segun sus condiciones sociales, econdémicas, politicas, culturales, técnicas y am-
bientales existentes.

Riesgo de desastres: las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de vidas, las
condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, y que podrian ocurrir
en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de tiempo en el futuro.

Riesgo intensivo: el riesgo asociado con la exposicion de grandes concentraciones poblacionales
y actividades econdmicas a intensos eventos relativos a las amenazas existentes, los cuales
pueden conducir al surgimiento de impactos potencialmente catastroficos de desastres que
incluirfan una gran cantidad de muertes y la pérdida de bienes.

Riesgo extensivo: el riesgo generalizado que se relaciona con la exposicion de poblaciones disper-
sas a condiciones reiteradas o persistentes con una intensidad baja o moderada, a menudo
de naturaleza altamente localizada, lo cual puede conducir a un impacto acumulativo muy
debilitante de los desastres.

Riesgo residual: el riesgo que todavia no se ha gestionado, aun cuando existan medidas eficaces
para la reduccion del riesgo de desastres y para los cuales se debe mantener las capacidades
de respuesta de emergencia y de recuperacion.

Servicios de emergencia: el conjunto de agencias especializadas con la responsabilidad y los
objetivos especificos de proteger a la poblacion y los bienes en situaciones de emergencia.

Servicios de los ecosistemas: los beneficios que obtienen de los ecosistemas las personas y las
comunidades.

Sistema de alerta temprana: el conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir infor-
macion de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas, las
comunidades y las organizaciones amenazadas se preparen y actien de forma apropiada y
con suficiente tiempo de anticipacion para reducir la posibilidad de que se produzcan pér-
didas o danos.

Sistema de gestion de incidentes: combinacion de instalaciones, equipos, personal, procedimientos
y comunicaciones que operan dentro de una estructura organizativa comun, disefada para
ayudar en la gestion de los recursos durante los incidentes.

Transferencia del riesgo: el proceso de trasladar formal o informalmente las consecuencias finan-
cieras de un riesgo en particular de una parte a otra mediante el cual una familia, comunidad,
empresa o autoridad estatal obtendrd recursos de la otra parte después que se produzca un
desastre, a cambio de beneficios sociales o financieros continuos o compensatorios que se
brindan a la otra parte.
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Vulnerabilidad: las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los
hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza. / Desde un punto de vista social
o antropocéntrico, “vulnerabilidad” se refiere esencialmente a la tendencia de los humanos
y su supervivencia a sufrir dano y pérdidas cuando son impactados por eventos fisicos, y
confrontarlos con los problemas de reconstrucciéon y recuperacion. Vulnerabilidad es el
resultado de diferentes procesos ambientales y sociales y las caracteristicas y condiciones
asociadas con ellos.
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